RESOLUCION AE-INTERNA N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Tramite: Modificacion Presupuestaria y Sexta Reformulacién del POA 2018.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Sexta Reformulacion del Programa de
Operaciones Anual (POA) y la Modificacién Presupuestaria por reprogramacion de
recursos de la Gestion 2018, por el monto de Bs32.131,00 (Treinta y dos mil ciento
treinta y un 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar
las partidas presupuestarias con asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando
saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio, previniendo la sostenibilidad hasta el
cierre de gestion conforme al detalle contenido en los Anexos que forman parte de la
presente Resolucion.

VISTOS:

L La Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017 del Presupuesto General del Estado Gestién
2018; la Resolucién AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018; la Resolucién AE-
Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018; la Resolucién AE-Interna N° 062/2018 de 31
de julio de 2018; la Resolucion AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018; la
Resolucién AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018; el Informe AE-UGE N°
351/2018 de 09 de noviembre de 2018; el Informe AE-DAF N° 884/2018 de 09 de
noviembre de 2018; el Informe AE LEGAL-DAF N° 036/2018 de 14 de noviembre de
2018; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacién durante la Gestién 2018.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018, se aprobo la
Primera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
2 Gestion 2018 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE vy la
“ Primera Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018, se aprobd la
Segunda Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la Gestién
2018 elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 062/2018 de 31 de julio de 2018, se aprobd la
Tercera Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018
elaborado por la Direccion Administrativa Financiera (DAF) mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018, se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién
Presupuestaria elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.
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Que mediante Resolucién AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018, se aprobo
la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestién
2018 elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Informe AE-UGE N° 351/2018 de 09 de noviembre de 2018, la UGE
sefialé que la Sexta Reformulacion del POA para la Gestibn 2018, contiene la
programacion de requerimientos de las diferentes unidades organizacionales de la
entidad, dentro de los techos presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los
resultados programados en el POA y en el Plan Estratégico Institucional (PEI), ademas,
recomendé la aprobaciéon de la Sexta Reformulacion del POA y su remision a las
instancias correspondientes.

- Que mediante Informe AE-DAF N° 884/2018 de 09 de noviembre de 2018, la DAF con
base al analisis efectuado establecid que es necesario realizar la correspondiente
modificacién presupuestaria mediante traspaso intrainstitucional para incrementar las
partidas presupuestarias con saldos insuficientes y reprogramar saldos que no se
ejecutaran hasta fin de afio, por el importe de Bs32.131,00 (Treinta y dos mil ciento
treinta y un 00/100 Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de dichas partidas hasta el
cierre de gestion, por lo que, recomendd se apruebe la modificacion presupuestaria
sefialada mediante Resolucién.

Que mediante Informe AE LEGAL-DAF N° 036/2018 de 14 de noviembre de 2018, la
Direccion Legal (DLG) luego de la evaluaciéon realizada recomendé dar curso a la
aprobacioén de la Sexta Reformulacion del POA y la Modificacién Presupuestaria por
reprogramacion de recursos de la Gestion 2018, por el monto de Bs32.131,00 (Treinta y
dos mil ciento treinta y uno 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes, debido a que la
referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es una atribucién de
la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administracion y Control Gubernamental.

Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracién
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que el paragrafo Ill del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacion de informes o dictdmenes
servird de fundamentacion a la resolucién cuando se incorporen al texto de ella.

Que mediante la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, se aprob6 el Presupuesto
General del Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE.

Que el articulo 5 de las Normas Basicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones
(NB-SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017,
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establecen que es un principio del sistema la flexibilidad, donde la programacién de
acciones de corto plazo se adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan
sido previstas en la planificacion.

Que el articulo 20 de las NB-SPO establece:

l.

1.

El Plan Operativo Anual podré modificarse durante el ejercicio fiscal por
cualquiera de las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,

b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto.

Que el Decreto Supremo N° 3448 de 03 de enero de 2018, tiene por objeto reglamentar
la aplicacién de la Ley N° 1006 que aprueba el Presupuesto General del Estado para la
Gestion 2018.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del
Estado.

Que el inciso a) del paragrafo Il del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 3607
de 27 de junio de 2018, establece que dentro de las modificaciones presupuestarias
facultadas para aprobacion mediante norma de cada entidad estan los Traspasos
Intrainstitucionales entre partidas de gasto de programas del
presupuesto aprobado de la entidad, cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 “Servicios Personales”’, excepto los
traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 “Haberes Basicos”, 11700
“Suelos” y 12100 “Personal Eventual’, y otras que no contravengan otras instancias de

Presupuestarios

“...) 3. Analisis

aprobacion.

] CONSIDERANDO: (Analisis)

3.1. Modificacion de los requerimientos

Que la UGE mediante Informe AE-UGE N° 351/2018 de 09 de noviembre de 2018,
establecié lo siguiente: '

La Unidad de Gestion Estratégica a solicitud de la Direccién Administrativa Financiera ha
realizado modificaciones a nivel de los recursos programados en la partida 10000
SERVICIOS PERSONALES, siendo los ajustes realizados los siguientes:

5° Reformulacion - Programado

6® Reformulacion - Reprogramacion

Total

Partida o o Incremen | Disminuci
. ol oA 0sto artida 5 P o 6n
Unidad Pres#)aue_sra Dgsc_npclénl total Presupuestaria Descripcién | Modificacién presupue | Presupue
. - = . 510 -—-itrgr-—
Bono de Bono de Bono de Bono de Incremento W|ﬁ1 im2ty
DAF | antigiiledad | antigiiedad 372.000 | antigiiedad antigiledad | del o e iy 2 i

370,304 | Reprogramac
E Shg ién del gasto
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Aguinaldos Aguinaldos Aguinaldos Aguinaldos
DAF 1.432.129
Asignaciones | Asignaciones 89.150 Asignaciones Asignaciones |
DAF familiares Familiares ©YT | familiares Familiares
Sueldos Sueldos 1.363.051 | Sueldos Sueldos
DAF ‘
Vacaciones Vacaciones 51.943 Vacaciones no | Vacaciones
: ’ no utilizadas | no utilizadas ‘ utilizadas no utilizadas
"DAF ' n: Supelencias Suplencias
Reégimen a Régimen a '| Régimen a Régimen a
corto plazo corto plazo 1.718.555 | corto plazo corto plazo
DAF | (salud) (salud) (salud) (salud)
Régimen a Régimen a 2 Régimen a Régimen a
largo plazo largo plazo 293.873 | largo plazo largo plazo
DAF | (pensiones) (pensiones) (pensiones) (pensiones)
Aporte Aporte Aporte
patronal patronal 515.567 ?g?(gi,-opag;o Rl patronal
DAF | solidario 3% | solidaric 3% = solidario 3%
Aporte Aporte Aporte
patronal para | patronal para | 343.711 Ag fa”; \Zzlt;ggal patronal para
DAF | vivienda vivienda P vivienda

. -4, CONCLUSIONES

'+ La Unidad de Gestién Estratégica realizé la 6° reformulacién del POA 2018 ajustando
* los requerimientos programados, dentro de los techos presupuestarios asignados, sin

afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI, méas bien

facilitando su consecucion. ' '

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 6 reformulacién del POA 2018 y su remisién a las
‘instancias correspondientes”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE-DAF N° 884/2018 de 09 de noviembre de 2018, estableci6 lo siguiente:

“(...) 3. Andlisis

El responsable de Recursos Humanos presenta a la DAF, tres informes donde hace
conocer que se realizaron proyecciones y verificaron que en las partidas de bono de
antigiiedad, vacaciones no utilizadas y suplencias existiran pagos por estos conceptos
este dltimo trimestre y que deben ser tomados en cuenta para su ejecucién mediante
planillas.

Dentro este marco, la Direccién Administrativa Financiera — DAF en base a estos
informes, realiz6 a la fecha un anélisis a la ejecucion presupuestaria de gastos del grupo
10000 Servicios Personales, en el cual se pudo verificar que la asignacién inicial del bono
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de antigiiedad no sera sostenibles hasta fin de afio y los gastos por concepto de
vacaciones no utilizadas y suplencias, se deben asignar recursos suficientes en estas
partidas porque no cuentan con asignaciones presupuestaria iniciales.

Para una mejor exposicion de los informes presentados por el responsable de Recursos
Humanos se desarrollara de la siguiente manera:

3.1 Bono de Antigiiedad

> El responsable de Recursos Humanos en su Informe AE DAF N° 818/2018 en el
desarrollo del punto Il Analisis, hace conocer que en este ultimo trimestre varios
funcionarios presentarén sus Calificaciones de Afios de Servicios (CAS); por lo que
se generaréa un incremento en la asignacion por este concepto.

" Asimismo, mediante cuadro adjunto en dicho informe, describe que por lo menos 22
funcionarios publicos presentarén su Calificacion de Afios de Servicio entre los
meses de noviembre y diciembre, distribuidos dentro las categorias de 2 a 4 afios,
de 5 a 7 arios, de 8 a 10 afios, de 11 a 14 afios, de 15 a 19 arios, de 20 a 24 afios y
de 25 afios adelante. Se realizd el célculo de este beneficio llegando a cuantificar
para el mes de noviembre y diciembre el importe de Bs36.804, 60.

En este entendido, la presentacion de estas Calificaciones de Afios de Servicio en
este trimestre, tiene incidencia en el presupuesto de la partida 11220 Bono de
Antigiedad, misma que debe ser incrementada en su asignacion inicial.

La DAF a través de Presupuestos y sobre la base del informe de Recursos
Humanos, se proyecto (cuadro adjunto) la ejecucion de esta partida, verificando que
evidentemente no sera sostenible hasta fin de afio llegando a cuantificar que se
necesitara el importe de Bs7.393,91 (Siete mil trescientos noventa y tres 91/100
bolivianos); por lo, que es necesario reforzar dicha partida para su sostenibilidad
hasta fin de afio y posteriormente cumplir con los respectivos pagos (ver anexo — 1).

3.2 Vacaciones no Utilizadas
» El responsable de Recursos Humanos mediante Informe AE-DAF N° 608/2018, hace

conocer que la ex funcionaria Sibil Resely Luna Choque tiene 22,96 dias de pago
pendiente por vacaciones no utilizadas, se adjunta reporte del sistema AYNI.

RR.HH. realiza el célculo de este beneficio, llegando a cuantificar el importe de
Bs9.707,54 (Nueve mil setecientos siete 54/100 bolivianos).

La DAF a través del Area de Presupuestos y sobre la base del informe presentado
por Recursos Humanos, se realizé la proyeccion de esta partida al mes de diciembre,
verificando que evidentemente no sera sostenible hasta fin de afo llegando a
cuantificar que se requerira el importe de Bs9.707,54 (Nueve mil setecientos siete
54/100 bolivianos);, por lo, que es necesario reforzar dicha partida para su
sostenibilidad hasta fin de afio y posteriormente cumplir con el respectivo pago (ver
anexo — 2).
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3.3 Suplencias

> Mediante Informe AE DAF N° 819/2018 el responsable de Recursos Humanos hace
conocer que requiere el pago de suplencias que dieron en la Direccién Legal y
Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones.

Mediante Resolucion AE-Interna N° 080/2018, se designa al servidor piblico Eusebio
Lucio Aruquipa Fernandez como Director de Precios, Tarifas e Inversiones Interino a
partir del 10 de septiembre de 2018 hasta la designacion del Director Titular.

Mediante Resolucion AE-Interna N° 092/2018, se designa a la servidora publica Britta
Adriana Miranda Cabrera como Directora Legal Interina a partir del 04 de octubre de
2018 hasta la designacion del Director Titular.

“U El informe menciona también, que de acuerdo al articulo 21 de las Normas Bésicas
del SAP, un ‘“servidor publico” puede ejercer un interinato. Asimismo, conforme
establece el articulo 5° de la Ley 2027, por lo que se entiende que el plazo de 90 dias
para el nombramiento del titular es aplicable también a los puestos de libre
nombramiento.

La DAF a través del Area de Presupuestos y sobre la base de la informacion
presentada por Recursos Humanos, se verificé que esta partida no tiene asignacion
inicial por lo que se tiene que insertar en el presupuesto de la entidad llegando a
cuantificar que se requeriré el importe de Bs13.239,00 (Trece mil doscientos treinta
y nueve 00/100 bolivianos); por lo, que es necesario incrementar dicha partida para
su sostenibilidad hasta fin de afio y cumplir con el respectivo pago (ver anexo — 3).

De acuerdo a lo descrito en los puntos anteriores, se adjuntan el Informe AE-DAF N°818,
Informe AE-DAF N° 608 e Informe AE-DAF N°619 para verificar la documentacion de
respaldo. ;

4. Acefalia que no sera cubierto en el mes de diciembre.

El responsable de Recursos Humanos de acuerdo al punto Il del Informe AE DAF
N°819/2018 en el cual indica que: “se ha establecido la necesidad de mantener en
acefalia el item N°60 Analista Legal V, por el periodo comprendido entre el 6 al 31 de
diciembre de 2018", misma que es de conocimiento de la MAE.

Dentro este  marco, el saldo producto de esta acefalia serviré para cubrir las
modificaciones que se realizan en este grupo, como ser: el pago del bono de antigiiedad,
vacaciones no utilizadas y suplencias.

Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE UGE N°
351/2018, concluye que se realizé la reformulacion en el POA 2018 ajustando los
objetivos por procesos y los requerimientos programados, sin afectar negativamente los
resultados programados en el POA.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectia la modificacién presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el efecto se adjunta
formulario SIGEP N° 11.
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5. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que es
necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por el importe de
Bs32.131 (Treinta y dos mil ciento treinta y uno 00/100 bolivianos), previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestioén.

6. Recomendaciones

Posterior a la aprobacion del presente informe, se recomienda remitir toda la
documentacion a la Direccion Legal para su anélisis juridico y emision de la
correspondiente Resolucion Administrativa. Para luego, remitir dicha solicitud de recursos

';- adicionales al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su respectiva aprobacion
mediante Resolucién Ministerial’”.

Que el Informe AE LEGAL-DAF N° 036/2018 de 14 de noviembre de 2018, establecio
que la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentra de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicion legal vigente, por lo
que recomendd aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF, como
consecuencia de la Sexta Reformulacién del POA de la Gestién 2018 por el monto de
Bs32.131,00 (Treinta y dos mil ciento treinta y un 00/100 Bolivianos), al ser atribucién de
la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio fiscal.

Que por lo expuesto, se hace aceptacién al analisis realizado en los Informes AE-UGE N°
351/2018 de 09 de noviembre de 2018, AE-DAF N° 884/2018 de 09 de noviembre de
2018 y AE LEGAL-DAF N° 036/2018 de 14 de noviembre de 2018, como fundamento de
la presente Resolucion de acuerdo a los efectos sefalados en el paragrafo Ill del articulo
52 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que en mérito a lo sefalado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-
UGE N° 351/2018 de 09 de noviembre de 2018, AE-DAF N° 884/2018 de 09 de
noviembre de 2018 y AE LEGAL-DAF N° 036/2018 de 14 de noviembre de 2018, se
concluye que existe la necesidad de aprobar la Sexta Reformulacién del POA vy la
Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en recursos de la Gestion 2018 por el
monto de Bs32.131,00 (Treinta y dos mil ciento treinta y un 00/100 Bolivianos), mediante
Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con
asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta
fin de afo, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestién conforme al detalle
i contenido en los Anexos que forman parte de la presente Resolucion.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacion de la AE y en su articulo 4 establece que las
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atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucion Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designo al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo
el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resoluciéon AE Interna N° 092/2018 de 03 de octubre de 2018, se designd
a la servidora publica Britta Adriana Miranda Cabrera, como Directora Legal Interina de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 04 de octubre
de 2018.

‘.' POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme a designacion contenida en la Resolucion
Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones
conferidas por la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994 de Electricidad su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Sexta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA)
y la Modificaciéon Presupuestaria por reprogramaciéon de recursos de la Gestion 2018, por
el monto de Bs32.131,00 (Treinta y dos mil ciento treinta y un 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con
asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta
fin de afio, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestion conforme al detalle
contenido en los Anexos que forman parte de la presente Resolucion.

L SEGUNDA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF), realizar todos los
tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacion Presupuestaria
aprobada en la Disposicién precedente.

TERCERA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y su incidencia
en el Plan Operativo Anual (POA) Gestiéon 2018.

\UTORIDA“U g(‘H”C'O Y CONTROL

CIAL DE RCTRIC
SOCIAL DE ELECTRN Es conforme:

SOCW. DE ELECTRICIOAD

MT
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ANEXO A LA RESOLUCION AE-INTERNA N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

TRASPASO INTRAINSTITUCIONAL

Partidas presupuestarias a ser disminuidas

Ent. | DA | UE | Prg | Pry | Act :&?1 Fte |Org| Obj. | ET | Descripcién de Partidas | Importe
314 | 1 1 [ 4@ 0 1 1435 | 41 | 111 114 0 | Aguinaldos -211,00
314 | 1 T A 0 1 |435] 41 | 111 116 0 | Asignaciones Familiares -22.000,00
314 | 1 11 1 0 1 | 435 | 41 | 111 117 0 | Sueldos -9.920,00
-32.131,00
Partidas presupuestarias a ser incrementadas
Ent. | DA|UE |Prg | Pry | Act II-'::rI\ Fte | Org Obj ET | Descripcion de Partidas Importe
314 | 1 = 0 1 | 435 41 | 111 | 11220 0 |Bono de Antigliedad 7.394,00
314 | 1 1 11 0 1 | 435 41 | 111 | 11920 0 | Vacaciones no Utilizadas 9.708,00
314 | 1 1| 1 0 1 | 435 | 41 | 111 | 11940 0 | Suplencias 13.239,00
Régimen de Corto Plazo
314 | 1 1 | 11 0 1 | 435 (/41 | 111 b 0 |Salud ks
Prima de Riesgo
Profesional Régimen de 183,00
314 | 1 L | S 0 1 | 435| 41 | 111 | 13120 0 |Largo Plazo
Aporte Patronal Solidario 32100
314 | 1 1 [-11 0 1 [ 435] 41 | 111 [ 13131 0 (3% '
Aporte Patronal para
314 ) 1 | L 0 1 143541 | 111 1% 0 | Vivienda + 1
32.131,00
Pag. 1de 1
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Anexo Resolucién AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

fkutoridad de F.’iscalizacibn y
(_:ont_ril S_ot_:ial dtf.' 13_:le::tricidad_
PLAN DE OPERATIVO ANUAL GESTION 2018 — 6* REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva. '

> Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE Yy las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad es una institucién publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacién y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION

El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la
Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 Yy sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.

Pag. 1de 66
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

3 ALINEACION AL PLAN DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL (PDES)

El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacién, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacién al Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES)

Pilar Sector Meta Resultados

2.Universalizacion | 2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y 1. Se ha alcanzado un 97% de

de los servicios bolivianos cuentan con | cobertura de energia eléctrica y luz a
basicos servicios de energia eléctrica y | nivel nacional
luz. :

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constituciéon Politica del Estado, Ley
N°® 1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:

» Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.
Controlar la operacién y la calidad del suministro.

Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

MY WY

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.

Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.

Y

A\

Proteger los derechos de los consumidores.

> Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.
5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de Ia definicion de la misién, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:
Mision

‘Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las
condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio bésico de electricidad y
asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad: en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y
marco para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboraciéon del POA se realizé un analisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econdmicas/financieras,
tecnolégicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades Falencias
o Liderazgo de la MAE. o Centralizacion administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente:
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
comunicacion. el trabajo.
o Presencia a nivel nacional. o Recursos econémicos insuficientes.
o Informacién detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencion al cliente externo.

o Buen clima laboral

o Sistemas informaticos adecuados a las necesidades
de la institucion.

Analisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por [a
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacién.
o El sector de electricidad es considerado como o Niveles salariales bajos. 3

estratégico. o Presién de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacion del Sector.

o Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

o Capacitacién internacional para organismos
reguladores.

o Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.
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7 PROCESOS PARA LA GESTION 2018

Los procesos definidos para la gestién 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones

que establece el ma

ndato legal, y son los siguientes:

Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Supervisién del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion econémica del MEN

Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad para
eneracion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones econdmicas del MEM

Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacion de precios maximos de distribucién para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
que operan en el MEM

Administracién y control de los fondos de estabilizacion de distribucion y energias alternativas

Administracién y control de la tarifa dignidad

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacién de planes de expansién y programas de inversion

Control y fiscalizacion de inversiones

Aprobacién de la expansion en transmisién y determinacion del STEA

Aprobacioén de costos anuales de inversion y de operacién, mantenimiento y administracion para
agentes de transmisién dentro y fuera del STI

Investigacion preliminar de infracciones

Direccion de Derechos y
Obligaciones (DDO)

Eliminacién de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacién de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacién de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones

Coordinacion y supervisién de las actividades regulatorias

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de la calidad de distribucién para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitaciéon de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores \

Atencién de consultas

Difusién de los derechos del consumidor

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccién al Consumidor
-Area 2 (DOCP2)

Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucién para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacidn y control de la calidad de transmision

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del MEM

Investigacion preliminar de infracciones

Atencién de consultas

Atencién de reclamaciones administrativas

Proteccién de los derechos de los consumidores

Av, 16 de jul

e-mail: autoridaddeclectricidadvae, gob by

Pag. 4 de 66

0 NEI57T = Paseo delPrado - Zona Central « Central Telefonica.: (591) 2 — 2312401

Fax.: (391) 2 - 2312393

www.ae.gob.bo » Linea i gratuita: S00-10-2407




Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones: impuestas por las distribuidoras
a los consumidores

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucién de controversias entre empresas

Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
administrativas de la AE

Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales

Direccién Legal (DLG)

Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
regulados y regulados con terceros

Proposicion y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa

Gestion del sistema financiero

Financiera (DAF)

Gestion del sistema administrativo

Administracion del sistema de gestién de la AE

Unidad de Gestion

Gestién y control documentario de la AE

Estratégica (UGE)

Administracion de la biblioteca institucional

Publicacién, difusion y visibilizacion de la informacién

Gestion de sistemas de informacién

Gestién de seguridad de TI

Unidad de Tecnologias de

Gestion redes y telecomunicacién de Tl

la Informacion (UTI)

Provisién de soporte tecnoldgico

Control de activos Tl (vida Util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna (UAI)

Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcion (UTLCC)

Gestién de transparencia y lucha contra la corrupcion

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucién y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico

Institucional 2016 -
plazo:

2020. Para la gestién 2018 se programan las siguientes acciones de corto

Unidad Seguimiento
Descripcion Inicio [ Finalizaciéon | Organizacional gtedicién y
Responsable
c T - . DOCP1
1 ontrolar el suministro con criterios de seguridad, S DeiEnibie DOCP2
calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costo DDO
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios .
2 gy ) e Enero Diciembre DPT
de eficiencia, equidad y sostenibilidad Cumplimiento
de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el 20 operaciones
. desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica Eneta - W asociadas
DDO
i Otorgar derechos y establecer obligaciones a los oy Dictendie Dglé% 1
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
. Pag. 5 de 66
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Hinidad Seguimiento
Descripcion Inicio | Finalizaciéon | Organizacional HYHIPRLo.y
medicion
Responsable

Fiscalizar la atencion al consumidor de forma - DOCP1

o oportuna, eficiente, imparcial y transparente Enera i adisr DOCP2
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente - UAI
D la gestién institucional per® Oisiening UGE
UTI

UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las 3 DDO
7 | actividades de la AE y del sector eléctrico Enero | Diciembre UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacion y complementacién Lo, DDO

$ de la normativa Enero o i e DOCP2
DPT

La relacién entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016-2020

Plan Operativo Anual (POA)
2018

Accidn de
mediano plazo

Estrategias institucionales

Acciones de corto plazo

Denominacién | Cod. Denominacién Cod. Denominacion
1| toifas sautaivas y sostenitoa | 2 | Fiscalzary aprobar pecios ytrfes con
soolal criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de
1 | seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y
2 Garantizar el suministro de manera minimo costo
eficiente, segura y confiable Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 | desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica
- Asegurar la proteccién de los
Actividades 3 |derechos de los consumidores de | | Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
regulatorias para forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
el cumplimiento region del pais
de objetivos por Promover la exportacion de
parte de la 4 |excedentes de electricidad, el Coadyuvar en la adecuacion y
Autoridad de intercambio internacional y la 8 complementacion de la-normativa
Flscahzacpn ¥ integracién_eléctrica regional
Control Social de Promover la expansién del sistema
Electricidad 5 | eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y 4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a
sostenibilidad los operadores de la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz
energética '
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
i transparente la gestion institucional
7 Lograr una gestion institucional
eficaz, eficiente y transparente 7 Informar de manera efectiva y transparente las

actividades de la AE y del sector eléctrico

9 DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacién de las acciones a corto plazo permite la identificacion de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestion por procesos, las
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operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Acc;:zcc:)qrto org ;Jr:}lz:z::?onal Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DDO Eliminacién de riesgo del suministro publico
DOCP1 Control de |a calidad de distribucion para empresas del SIN
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con contrato de
adecuacién y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro
suministro con DOCP1 Seguimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas del SiN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucién para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de
continuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacion y control de la calidad de transmision
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 |\S/ng?\(/Iervisic')n del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
DPT Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion
economica del MEN
Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
DPT factores de adaptabilidad para generacién a partir de fuentes de
energias alternativas
DPT Verificacién de las transacciones econdémicas del MEM
DPT Andlisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
alternativas
Fiscalizar y DPT Aprobacion de precios maximos de distribucién para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
ta_riqu con DPT _Control ge la aplicapiép dg las estructuras tarifarias y factores de Cumplimiento
criterios de indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM de objetivos
eficiencia, DPT Administracién y control de los fondos de estabilizacién de distribucion pOr Procesos
equidad y y energias alternativas .
sostenibilidad DPT Administracion y control de Ia tarifa dignidad
DPT Aprc_;bacién dg precios méximos de distribucién para sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
oo el MEM
DPT Aprobacién de factores de estabilizacién y de energias alternativas
Aprobar y DPT Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacion de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacién de la expansién en transmisién y determinacion del STEA
el desarrollo 2 : i i
idheis. de [5 Aprobacién de costos anuales de inversion y de operacion,
infraestructsra DPT mantenimiento y administracién para agentes de transmision dentro y
i n fuera del STI
DDO Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes
DDO Otorggmiento y/o modificacién de Servidumbres y/o uso de bienes de
Otorgar derechos dominio pablico
y establecer DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
obligaciones a otorgados
los operadores DDO Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion
de la industria DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
eléctrica DDO Investigacion preliminar de Infracciones
DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
DLG Resolucion de controversias entre empresas
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Unidad

Apsiomeoriy Operaciones (procesos institucionales) S imient
plazo Organizacional P P = SEERIRING
DOCP1 Investigacion preliminar de infracciones
DOCP2 Investigacion preliminar de infracciones
DR Investigacién preliminar de infracciones
DOCP1 Atencién de reclamaciones administrativas
DOCP1 Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencion al DOCP1 Atencion de consultas
consumidor de DOCP1 Difusién de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencién de consultas
eficiente, DOCP2 Atencion de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccién de los derechos de los consumidores
transparente DOCP?2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al
consumidor por parte de las empresas distribuidoras
DOCP?2 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores
DAF Gestion del sistema financiero
DAF Gestion del sistema administrativo -
DLG Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra
resoluciones de la AE
DLG Procesamiento de la remision de recursos de revisién contra
resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
DLG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
) Supervision y coordinacién del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de RLG accionar administrativo de la AE
forma eficaz, Inscripcién de empresas consultoras en el registro de consultores de la
eficiente y DLG AE
trangparente la DLG Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y
%Z?ittlggional regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracién del sistema de gestion de la AE
UGE Gestion y control documentario de la AE
UGE Administracion de la biblioteca institucional
UTI Gestion de sistemas de informacién
UTI Gestion de seguridad de Tl
UTlI Gestion redes y telecomunicacion de Tl
UTI Provision de soporte tecnolégico
UTI Control de activos Tl (vida dtil, garantia y mantenimiento)
UTLCC Gestiodn de transparencia y lucha contra la corrupcién
Informar de
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transparente
las actividades
de la AE y del UGE Publicacioén, difusién y visibilizacion de la informacién
sector eléctrico
Coadyuvar en la
adecuacién y DLG Proposici6n y revisién de normas en los aspectos de competencia de la
complementacién AE
de la normativa

Av. 16 de Julio N* 1571 «
e-mall: autoridaddeelectricidad@ae. gob.bo »

Paseo del Prado - Zona Central « Central Telefdnica.:
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L ) Z

' Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacion y verificabilidad, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

e-mail: autoridaddeslectricidad@ae. gab.bao »

www.ae.gob.bo

» Linea

gratuita: 800-10-2407

Accién QOperacién indicador Tipo Temporallzaci.én de metas (expr_esado en %)
Unidad [de corto| {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta =T {indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr[May|Jun| Jui [Ago[Sep|OctNov [Dic
I fi
R |- oL -
DDO 1 fminacion de resgo | oo rcial y FvalppsitRINICsas 100% | 4! 0|0 o|17]|33|a3]50|67|83|100/100(100
del suministro pablico E Traliat T VolaR programadas)*100 tivo
empresas eléctricas Empresas programadas = 6
[(Resoluciéon del proceso
de intervencion emitidas -
resoluciones que aclaren,
. complementen y/o
= B ] Intervenir de manera - :
DDO 1 | Eliminacion de fiesgo | o 0 42 empresas en e b = i 100%| Continuo |100{100]100{100]100(100|100|100{100|100!100[100
del suministro pablico iesad elBbmBED resoluciones de
9 intervencién
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencién]*100
G oot ks | (Resolucitn de meaka
Eliminacién de riesgo L urgente i .
DDO 1 del suministro publico :)r;%asec:-ad:ozzgusri\:la de emitidas/selicitudes de 100%| Continuo |100|100|100{100{100|100|100|100{100|100{100|100
H renuncia)*100
derechos
i Aplicar el cumplimiento i (Ifjval;Jatl:}qrt\e: d
Eliminacion de riesgo | de 1a ley a empresas y/o g e eseleudesice "
DDO 1 del suministro publico | cooperativas que no evaluacién a empresas 100%| Continuo |100{100|100|100{100/100|100(100/100|100/100|100
: que presuntamente operen [
tienen derechos sin derecho otorgado)*100
Seguimiento al (Informes
Eliminacién de riesgo | cumplimiento de aprobados/Informes o, | Acumula-
e ] del suministro pablico | contratos a empresas programados)*100 i tivo ol =0 S R T et o i T i v
que cuentan con registro Informes programadas = 28
: Fijar oportunamente
Control de !a calidad ] > . i
P Cn niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ i ;
DOCP1 1 de distribucién para empresas de distribucion | solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo | 0 JOjO|O0O|O0O| 0| 0| 0] 0 |100{100(100
empresas del SIN del SIN (AREA1)
gy":ll_t:)ar Ig calidacli de (Informes
SVl Tiplaé?Naz emitidos/informes
i MpIESas Sh L : programados)*100
Control de la calidad | los semestres: Informes programados= 60 (24 Aanmid
DOCP1 il de distribucion para  |-noviembre 2015 - abril informes de evaluacién de 100% Vo 7 113[20|28|37|45|55|65|75(83|92(100
empresas del SIN 2016, mayo - octubre calidad, 24 informes de
2016, noviembre 2016 - evaluacién de descargos 12
abril 2017 y mayo - informes de evaluacion de
octubre 2017 (. Area 1) recursos de revocatona}
Realizar auditoria -
técnica para verificar el
L correcto relevamiento de (Informes de inspeccion
Control de la calidad ! . " i 3 Acumula-
DOCP1 1| de distribucién para fomizmgcégﬂaggrgee' e'z'r‘c')‘;‘:: 4’;2‘;85‘)’51'%%‘” 100% | yo o|olofo|o|e|38]|63|75]|75|100100
ehpriase gdob ST distribucién de las Inspecciones programadas = 8
empresas del SIN
(Areat)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacion de
de las disposiciones disposiciones
. ermitidas por la AE emitidas/evaluacion del
Control de la calidad ; P = Acumula-
DOCP1 1| de distribucion para gﬁﬁg";gi:ﬁ;’;e;e Cﬂﬂﬁzrsﬂﬁgﬁige 100%| " 3| 9|16|24]33[43|53|61|70|80] 90100
o PR O distribucién de las programadas)*100
empresas del SIN (Area Evaluaciones de
1) cumplimiento programadas= 70
Control de la cuenta
contable de acumulacion
. ditoria al proceso (Informes de auditoria
Control de la calidag | ¥ auditoria , b A
i i cumula-
DOCP1 1| de distribucién para g:l r::gg::uc?gé 'gzr‘:'ttrzf° S;’;g’r"a‘:ﬁ’aac;‘:;;?:'gg 100%| "l oo fofofo|2s]2550]50|75|100]100
empresas del SIN de calidad de Auditorias programadas = 4
distribucion del SIN
(Area 1)
: Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de la calidad o : - Acumula-
DOCP1 1 de distribucién para de objetivos de Iqs Reahzadas/evaluecnones 100% 4 o|lo|lo|o]|s0|50]50[50]50](50]100{100
empresas del SIN empresas en periodo de programadas)*100 tivo
P adecuacion Evaluaciones programadas = 2
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018

La Paz, 14 de noviembre de 2018 -

Accion

Operacion

Temporalizacién de metas (expresado en %)

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae, gab bo »

www.ae.gabbo =

Lin¢a

sratuita: 800-10-2407

Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso (indie al(rj\g:c; : :;i cacla) Meta :1'&: (Indicador de eficiencia)
_plazo Institucional) Ene|Feb|Mar|Abr[May|Jun| Jul |Ago{Sep|OctNov | Dic
Control de la calidad | Verificar el retiro de i (\/derifllsagié)ne; Acumula-
DOCP1 1 | de distribucién para | equipos de medicion det reap'f:gfg; a%r; sc)i‘;‘:;’o"es 100%| o 0|0 |11]|22|33]44|56|67|78]89|100/100
empresas del SIN producto técnico Verificaciones programadas= 9
Controt de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para niveles de calidad para
operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/ a ]
als : contrato de contrato de adecua(;ién solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo 1 0 1 0 |8 10| 0|0/ 0f0]| 0 [100/100/100
adecuacién y/o titulo | o titulo habilitante (Area
habilitante 1)
Evaluar la calidad de
distribucién para las (Informes
Control de la calidad | distribuidoras con titulo emitidos/informes
de distribucién para | Habilitante (Area 1), de programados)*100
operadores con los Semestres, mayo - Informes programados= 22 (10 Acumula-
DOCP1 1 Cgmram o octubre 2016, novinbie | nformes dé evaiuaciende | 100% P 5|9 |18|27|36|45|55]64|73|82]91 100
: b7 calidad, 10 informes de
adepyaC|6n ylo titulo | 2016 -~ abril 2017, Mayo evaluacion de descargos, 2
habilitante 2017 - Octubre 2017 y informes de recursos de
noviembre 2017 - abril revocaloria)
2018 (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
de distribucién para la informacién, para el (Informes de inspeccién 3
operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones P cumula-
DOCP1 1 aaitialHE Jeiituddn-da programadas)*100 100% « fiva 0(0|0| 0|0 |25{50|50|75(75|100/100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con Inspecciones programadas= 4
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante
(Areat)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones (Informes de evaluacion de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucién para relacionadas con el evaluacion del
operadores con control de calidad de cumplimiento de ., | Acumula-
DOCP1 1 e i ety B HispaAianigs 100% b 3110(18|27/35|43153|63|72]|80|88[100
adecuacién y/o titulo | distribuidoras con programadas)*100
habilitante contrato de adecuacion Evaluaciones de cumplimiento
o titulo habilitante programados= 60
(Areat)
Control de la cuenta
contable de acumulacién
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucion para restitucién, resultado del (Informes de auditoria
operadores con tr4mite de control de emitidos/auditorias o, | Acumula-
e { contrato de calidad de distribucién programadas)*100 b tivo G sRy -1 ¥ | @ 504 ba ] R0 | TSGR YImA| T
adecuacion y/o titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante (Area
1)
Control de la calidad
de distribucién para " F (Verificaciones
Verificar el retiro de . ’ - Acumula-
DOCP1 ] ;‘:g'g:’ = equipos de medicion del reagf:;;%ﬂg?%’;es 100%| " [0 [0 o] o025 50|75 100[100[100/100 100
adecuacion y/o titulo producto técnico Verificaciones programadas = 4
habilitante
Control de la calidad | Valorar técnicamente la (Inspecciones
de distribucion para | evaluacién de control de realizadas/inspecciones o, | Acumula-
DOCP1 1 operadores con calidad de operadores programadas)*100 100% o 00| O |50|100/100{100/100/100|100|100|100
registro con registro Inspecciones programadas = 4
- Veri
Control de la calidad ir::g?:;nltaaci 5 balla (Informes de inspeccion N .
. . . I . N c m a_
pOCP1 1 |G rleHEnEON pra. L el Boniwol emitidos/inspecciones | yqq0, | ACUMUR- | o | o 1 6 | o | o |25(50]75] 75|75 {100 100
ope;radores con de Calldan de programadas)*100 tivo
registro Distibuciah Inspecciones programadas= 4
(Informe de seguimiento a
Realizar seguimiento a la operacion y
Seguimiento y control | la operacién de mantenimiento de L. .
DOCP1 1 de operaciones componentes eléctricos componentes 100% | Continuo |100/100{100|100/100(100{100{100/100{100|100{100
(Area 1) Icomponentes
observados)*100
(informe de auditoria
o Realizar auditorias ejecutada / informe de
pocp1 | 1 | Segumiento y contiol | gcnicas a instalaciones |  auditoria programaday | 100% Aeumula- | o | o |25 |25 |50 |50 |75 |75 |100[100/100]100)
E de operadores (Area 1) *100
Distribuidoras programadas= 4
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accion Operacién Indicador Tivo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta . :tl indicador de eficiencia)
plazo institucional) ne|FebiMar|AbriMay|Jun| Jul |]AgoiSep|OctNov | Dic
(Informes emitidos/fallas
relevantes identificadas en
el seguimiento a las
- operaciones)*100
o Andlisis de fallas en
Falla relevante= 1 h 4
DOCP1 | 1 3:%‘;2:3;%25”"'”' sistemas eléctricos de intermupion yfo foco un. | 100%| Continuo |100|100[100{100|100|100|100{100|100|100| 100|100
(Area 1) componente es afectado (iinea
de transmision, transformador,
subestacion, unidad de
generacion) y/o lineas de
Subtransmisién
Seguimiento a puestas
My i Informe de puestas en
Seguimniento y control | en servicio de nuevas ( e 3 :
DOCP1 1 de operaciones iASEEsOn S elég:tn'cas ser\sn:rl\z/é)ig;itgg en 100%| Continuo [100{100{100/100|100|100({100]100(100 190 100(100
de Operadores (Area 1)
Evaluar la calidad de
distribucion de las ,t((ljnfoltm’es
emitidos/informes
DOCP2 i de distribucion para | |~ o0 abril Informes programados=70 | 100% o 6 |14 (23(31(40|49|57|66|74|83|91[100
empresas del SIN 2016, mayo 2016 (informes de evaluacién de
MY - calidad y/o informes de
octubre 2016, noviembre evaluacién de descargos)
2016 - abril 2017
(Informes de auditorias de
inspeccién / auditorias de
inspeccién a empresas
Controlar la cuenta " que Ilegaro'n al 5%)n100
Comalme de acumulacion Auditorias a consumidores
; i ditorias de afectados por desviaciones de
Control de fa calidad | Y fe2'zar au ey 3
pocP2 | 1 | dedistribucién para | 1noPeccion 8l proceso e oo o | 100%| continuo [100[100}100|100[100[100|100|100| 100|100| 100|100
empresas del SIN consumidores para las técnico o Ia restitucion global
del SIN (A de montos significativos
eémpresas ae (Area mayores al 5% de la
2) facturacién Mensual de la
empresa, alos consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucién
Verificar el correcto
. relevamiento de la (Informes de
Control de la calidad | . b - F . ’
DOCP2 | 1 | de distribucion para | nformacion decalidad | - inspeccion/inspecciones | yqq0, | AcUmula- | o | | o o | o f1g|29]43]57 |71 |86 100!
anpresas e S de distribucion de las programadas}*100 tivo i
P empresas del SIN (Area | inspecciones programadas=7
2)
Verificar la audibilidad
del sistema informatico inf d luacién del
Control de la calidad | que se utiliza para !l ?rme' ? evaét!acx d" e
DOCP2 1 | de distribucion para | control de calidad de xEna ";n‘fl:)’:‘es? €una | 100%| Binaio [0 |0 fofo|oflofoflo|o]|o]o]t00
empresas del SIN distribucion de las g e
empresas del SIN Al Auditorfas programadas= 1
2)
Evaluar el cumplimiento
de las disposiciones Inf d (it
Control de la calidad | emitidas por la AE (a ormgt?d e;;ufmp iNIEAe Al
DOCP2 1 | de distribucién para | respecto al controt de gyt '0"‘ °",T;%so 100% | ““urC 7 [ 1421|3039 | 47|56 |64 |73|81]90 100
empresas del SIN calidad de distribucion I o N
Informes programados= 70
de las empresas del SIN
(Area 2)
3 Fijar oportunamente
Control de fa calidad ' . . =
i niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ i .
DOCP2 1 g;glrset;g)suglgnsp;;ra empresas del SIN (Area solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo |100{100{100|100{100({100|100|100|100|100{100{100
- 2)
Evaluar la calidad de
distribucion de sistemas
Control de la calidad | aislados integrados _(Informes
de distribucién para | verticalmente para los emntxdos/vgfo; f’q%%
empresas titulares de | .semestres: mayo 2016 - programados)* ., | Acumula-
— é sistemas aislados octubre 2016, noviembre ”,”;"’"es P;°9”a”l’ad92= 36 i tivo bl (1o 1] il Mt | il ] ] A et 58 i
integrados 2016 - abril 2017, mayo b Lo g sl
verticalmente 2017 - octubre 2017, evaluacion de descargos)
noviembre 2017 - abril
2018
(Informes de auditorias de
Control de |a calidad | Controlar la cuenta inspeccion / auditorias de
de distribucién para contable de acumulacién inspeccién a empresas
empresas titulares de | y verificar la restitucién a | que llegaron al 5%)*100 : a
DOCP2 1 calimatal fos consumidores para afggt,:,ggéa:;gggzgggggze 100%| Continuo |100[100|100/100|100(100]|100(100|100({100]|100{100
0l o 2t PstEmIas gD los Indices de calidad del
verticalmente integrados verticaimente servicio técnico, producto
técnico o la restitucién global
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

e-mail: autoridaddeelectricidad@ae gob bo » www.ae.gobbo = Linea

Accion Operacién . inticador Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto; (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta e (indicador de eficiencia)
plazo institucional) ne|Feb Abr[May|Jun|Jul |AgojSep|OctNov | Dic
de montos significativos
mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
empresa, a los consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucion
Control de la calidad | Verificar el correcto
de distribucién para | relevamiento de la (Informes de
empresas litulares de | informacion de calidad inspeccién/inspecciones o, | Acumula-
pace? ! sistemas aislados de distribucién para programadas)*100 gy tivo 1 INC OIS RO G M) 1 TGRS e
integrados sistemas aislados Inspecciones programadas= 5
verticalmente integrados verticalmente
Goofiol 48 IarcalitEd Svaluar.el cumplimiento
de distribucién para b !gs iy ol (Informes de cumplimiento
p!
empresas titulares de AiIipEE FEFIAAE emitidos/informes Acumula-
DOCP2 1 [ - respecto al control de 100% . 7 |14]21(30|39|47 56|64 |73 |81|90100
sistemas aislados § N kg programados)*100 . tivo
integrados ca"d?d de d|stnbucnbn Informes programados= 70
e e _de sistemas al;lados
integrados verticalmente
Evaluar la calidad de
b : distribucién de los lSria
ontrol de la calidad . emitidos/informes
L - operadores con registro p
de distribucion para Jo titulo habilitante programados)*100 Acumula-
DOCP2 1 operadores con Y | i@ Informes programados 40 | 100% i 5110(15|120|30|40|50|60(70|80|90|100
registro y/o titulo paraiios. SRMes e ( informes de evaluacién 39
habilitante [P (e T el de calidad y/o informes de
2017, noviembre 2017 - )
. evaluacion de descargos)
abril 2018 (Area 2) g
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccion a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulacién | Auditorfas a consumidores
de distribucién para y verificar la restitucién a a’?g?g:ﬁc‘gg: z‘g;g;?z:/de
DOCP2 1 operadores con los consumidores para servicio técnico, producto 100%| Continuo |100{100|100/100{100{100|100|100|100|100{100|100
registro y/o titulo operadores con registro técnico o Ia restitucién global
habilitante y/o titulo habilitante de montos significativos
(Area 2) mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
empresa, a los consumidores
del Area 2, por el control de la
calidad de distribucion
Verificar el correcto
Control de la calidad | relevamiento de la
de distribucién para informacién de calidad . (".‘f°ff"es g5 ; Acumula-
DOCP2 1 | operadores con de distribucién para '”Spec"'é""”jpe‘?m"es 100%| o o|lo|o|lojo|o|o]|o]|o|33]67]|t00
registro y/o titulo operadores con registro ,nspgz_g,%;i?sm:,?”:a%gF 3 :
habilitante y/o titulo habilitante
(Area 2)
Evaluar el cumplimiento
J de las disposiciones
Contvrol'de If”' calidad emitidas por la AE {Informes de cumplimiento
de distribucién para e e itidos/inf Acumula-
DOCP2 1 | operadores con *I".p el emitidos/informes 100% . 0|0 |10]|20|30|40|50|60|70|80]90|100
regisire y/o titulo calidad de distribucion programados)*100 tivo
habilitante de los operadores con Informes programados= 10
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucién para niveles de calidad para . L i
DOCP2 1 operadores con operadores con registro (IRisﬂuc'?neg.gm't?%o 100%| Continuo (O (0| O0O|O0O|O|O|0 | O O |100{100{100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante <ol el L ey, i
habilitante (Area 2) ‘
Evaluacién y control | (Inforyr}es de evaluacién h
DOCP2 | 1 | delacalidad de 0 s ol T emitidos / empresas | 400, | ACUMUIE- | o | | o | 6 | o [0 | 0| 0|25]50]75]100
transmision transmision programadas) *100 tivo
Informes programados = 4
: Informar sobre el (Informes emitidos /
Evaluaci6n y control ;
DOCP2 | 1 | gela calidad de R Informes 1009%| A | o 1o lo]o]o]o]o|o]olss|er|rao
s de los g:gemas de programados)*100 tivo
{ransmisién Informes programados= 3
Evaluar el cumplimiento
Evaluacion y control | de las disposiciones (Informes de cumplimiento
DOCP2 1 de la calidad de emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100%| Continuo (100({100(100|100|100|100|100{100|100|100|100({100
transmisién respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmisién
Evaluacién y control ggr:(\)b:r;;cr):i(lelr?’]tg?edlgs (Informes emitidos /
DOCP2 1 de la calidad de comgonentes i solicitudes de aprobacién | 100%| Continuo [100|100(100|100|100]|100|100|100|{100|100(100|100
transmision B R el recibidas)*100
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Accién Operacién indicador Tipo Temporalizacién de metas_ (_expr_esado en %)
Unidad {de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta ats Indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay[Jun] Jul [AgolSep[OctNov [Dic
Realizar evaluacién del I
comportamiento de las (Informes de evaluacién
Seguimiento y control ir:::)eait?) d dﬂsl,;nbumén s ’ea"zagszlé Iar::fi%rnmes de . A
i ) 9,
DOCP2 1 g:IIgTNoperacwnes incorporacion de ORI Y 408 100% tivo 0|0 |13|13|25|25|38|50|63|75|88|100
componentes de alta Informes de evaluacién
tension en la red de programados= 8
distribucién
i ?:thezrt:; Zer‘g:gxi?éo (Informes de seguimiento
Seguimiento y control de proyectos elaborados / Informes de
DOCP2 1 de las operaciones comprometidos por fos puesta en servicio del 100%| Continuo |100|100|100|100{100|100|100|100{100|100(100|100
det SIN ; CNDC o inspecciones de ;
?rgigtr:iss:; gemaracign.y instalaciones nuevas)*100
Identificar y realizar el (Informe de seguimiento
Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / Informe de o |
pDOCP2 1 | delas operaciones | proyectos declarados SEAUINIGRI 100% C‘t‘.m” 2 1lololo|ol|ofso|lsolsolso|sofsoltan
del SIN por los agentes en la /,F,’lg?r%rea(’;;as‘igsm)m:;?o e '
programacion semestral programados= 2 (semestrales)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de anélisis de
DOCP2 1 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo |100(100|{100/100|100}100|100{100(100{100{100({100
del SIN en el SIN inicio de investigacion)*100
(Informes de seguimiento
Controlar la gestién de o de mantenimien(;os 3
Seguimiento y control niantegiliehios s prqgrama' - i :
DOCP2 1 | delas operaciones g‘;mg::i';‘ﬁgb(;’é Db . i Tones Ac‘:iT:'a 7 114212936 |43|50|67|64|71]79|100
del SIN L &n d 16 (reuniones de coordinacién
RIESEE) 'n | &l en el CNDC y seguimiento de
mantenimientos) ia ejecucion de
mantenimientos)
Realizar seguimiento al (Irfgrmedde /s:egruimier;to
! elaborados / Informe de
Seguimiento y control gor:rgz%iﬁgrg’)'gi:‘a ol seguimiento Acumula-
DOCP2 1 de las operaciones pe Ao, 2017 programados)*100 100% i 0)J]0|0| 0|0 |50|50|50|50|50|50/100
del SIN L S Informe de seguimiento -
abril 2018 y noviembre i
programados= 2 (semestrales)
2017 - octubre 2018 (junio y diciembre)
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de anélisis de
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100%| Continuo |100(100|100|100{100{100]|100{100|100(100|100|100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacién)*100
(Informes de inspeccion
’ ) realizados a subestaciones
Verificacion del de potencia/ informes de
Seguimiento y control | cumplimiento del plan de inspeccién programados) AehmL
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos de 100 100% i 0|00 |0/]20|20|60|60)60|60]60]|100
sistemas aislados subestaciones de Informes de evaluacién
potencia en distribucién programados= 5 (CRE, Cobjja,
Bermejo, Riberaita y
Guayaramerin)
(Informes de
Recomendar el volumen (ecomendaC|oln de
b ; asignacion de diesel o
| i notas de observacién
Seguimiento y control | combustibles en los devolictn-dalk solicitug 2 ‘
DOCP2 1 de operaciones de sistemas aislados, a o e de fSoE coiBnas 100%{ Continuo |100]100|100{100{100{100|100|100|100|100|100|100}
sistemas aislados requerimiento del - pacy
| i realizadas/Recepcion de
informe de conformidad -
de la ANH solicitudes de las
empresas o
inspecciones)*100
(Informes de controt de
mantenimientos en
generacién realizados/Plan
Seguimiento y control | Controlar la gestién de de mantenimientos de Acumula-
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacién superiores a | 100% o 0] 0| 0|25|25|25|501)75(100/100{100/100
sistemas aislados generacion 5000 horas de operacion ¥
y/o mantenimientos
mayores - Top End )*100
Informes programados= 4
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Accion Operacién indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto; (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m:ta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr{MayjJun| Jul |AgojSep|OctNov | Dic
[(Resoluciones de
controversias o
impugnaciones contra el
s . CNDC *Fp) / resoluciones
s Bt secanvovrsis: |
impugnacién contra el 9 j
DOCP2 1 CNDC respectoala | impugnaciones contra el CzDgC emitidas)* 00 100%| Continuo |[100(100{100|100(100{100|{100{100/100{100|100|100
operacion det MEM CNDC Fp=1 resolucién emitida dentro
los 40 dias hébiles
administrativos; 0.5 si pasard
de los 40 dias hébiles
administrativos
Evaluar la correcta (Informes de evaluacién de
i la aplicacién del descuento
Administracion y 32';;‘;‘,’;°3ig§i'd‘§f§ﬁi2;° de ta tarifa dignidad / PRI
- . 9,
DPT 2 gpnt;gl ge la tarifa empresas distribuidoras mformes' 100% wod 8 |17 (25|33|42|50(|58|67|75|83 (92100
ignida del MEM. SETAR programados)*100
ENDE - BIENI ] Informes Programados= 96 (8
empresas, 12 meses)
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados
Administracion y a ser aplicados a los por los agentes del G
DPT 2 |controldelatarifa | agentes del mercado mercado eléctrico por 18 | 409%™ | 8 |17 | 25|33 | 42|50 | 58| 67| 75| 83 | 62 100
dignidad eléctrico, por la tarifa M RTIN,
dignidad programadaos)*100
Informes programados= 12
(mensuales)
Realizar seguimiento a
los aportes (Informes realizados /
Administracién y comprometidos por los informes Acumula-
DPT 2 control de la tarifa agentes del mercado programados)*100 100% e 0|0 |25]25|25|50|50(50|75|75|75|100
dignidad eléctrico, por la Informes programados = 4
aplicacién de la tarifa (trimestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacién del descuento
Administracion y de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacién de
- las empresas la aplicacién del descuento A !
DPT 2 g?gnr:irg;ge la tarifa dibtriBritdarasen de Ia tarifa dignidad / 100%| Continuo (100[100|100|100(100{100(100|100|100{100(100|100
Sistemas Aislados informes presentados)*100
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores
Incorporar al control de .
tarifa dignidad a | (Empresas con registro
Administracién y empresas distribuidoras moorlpc:ra_c:asd'al 93":;;" de
DPT 2 control de la tarifa de Sistemas Aislados N e i 100%| Binario o|lo|fojojojo|f0]| O] 0|100{100/100
dignidad Verticalmente Integrados emprgsas' 100
o Sistemas Menores que | programadas)™100.
no aplican mpresas programadas= 1
Administracion y Determinar los montos a (Resoluciones que
control de los fondos | "aVer © en contra del aprueban el saldo de los
DPT 2 | de estabilizacion de | CONSumidor por efecto | fondos de estabilizacion /| 440, | AcUmuta- | o | 5 | o | gt oo |o|o|o|oo ][00
distribucién y de la aplicacién de los empresas programada)* tivo
ererdiss BltesTalvas fondos de estabilizacién 100
9 al 31/12/2017 Empresas programadas= 8
Andlisis de proyectos (Informes de evaluacién/
DPT g |4agsnerEciona Slﬁ'eﬁiigflifﬁﬁ ?12 Soltinig.ce 100% | Continuo |100[100[100[100|100|100/400|100[100{100|100|100
partir de fuentes de Enetaicealtamativas evaluaciones recibidas)
energias alternativas 9 *100
{[Z (Actividades realizadas
/ actividades
Andlisis de proyectos | Aprobar precios de zrograrlnadgs)] ! 50“9:)‘};‘13?
de generaci6n a generacién a partir de = el e B !
DPT 2 partir de fuentes de fuentes de energias o 1003,,., : ? 100% | Continuo [100/100{100|100/10G|100]100|100|100|100|100|100
3 : ivi programadas =
energfas alternativas | alternativas Vel ioracin D Btarme fechied
y emisién de la resolucién
administrativa)
(Resoluciones que
Determinar los valores | @aprueban los factores de
Aprobacién de de los factores de bestgblhzaglén Vd
factores de estabilizacion para su aprobaciones ae precios ., | Acumula-
=t e estabilizacion y de aplicacion en el de nodo (_egnm.das enla 100 tivo Ll Rl (Rl (1 ] ] il e Rl S
energias alternativas | semestre gesuon) 100
correspondiente Aprobaciones de factores de
estabilizacién y energfas
alternativas= 2
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Accion Operacién indicador Tipo Temporalizaci_én de metas. (_expr_esado en %)
Unidad |de corto {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta o e {Indicador de eficiencia)
_plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul {Ago{Sep|OctNov | Dic
i - (Resoluciones de
Qgggzi;gnng?io, Aprobar los precios de aprobacién de precios de
peajes dentro y fuera nodo, peajes dentro y nodo y peajes emitidas)
del STI y factores de | fuera del STly factores | /aprobaciones de precios Acumula-
DPT 2 adaptabilidad para de adaptabilidad para de nodo y peajes 100% tive 0| 0| 0]|50|50|50(50|50)50|100/100/100
generacion a partir | 3ENeracion a partir de programadas)*100
T fuentes'de energias Aprobaciones de precios de
3 ; alternativas nodo y peajes programadas =
energias alternativas 4(2 abril - 2 octubre)
Aprobacién de
precios maximos de & r (Estructuras tarifarias
distribucién para Egﬁrc);,ig::g;oéf teilas aprobadas/estructuras Acumula-
DPT 2 sistemas aislados eficiencia, equidad y tarifarias 100% tivo 00| 0| 0)|33|33|33|6666]|100{100/100
verticalmente 5 ostenibil% dad programadas)*100
integrados y Empresas programadas = 3
sistemas menores
Aprobar las
proyecciones de 4 .
Aprobacién de demanda y costos de Aprzbaum:g étﬁnfas g ase
precios maximos de | suministro de las oy erztii%s “;'_'0 égggn Ze
DPT 2 | distribucién para empresas distribuidoras ,g e ag ’(’}o ctos de | 100%| Binario |0 fo]ofo|ofo|ofo]a]o foft00
empresas que que operan en el MEM - Y - |
=5 conexién y reconexion y
operan en el MEM para la Revisién HepiElosdbin AniE
Ordinaria de Tarifas P 9
(ROT) de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicacién de las correcta aplicacién de I d '
estructuras tarifarias | las estructuras tarifarias {n Srares ue Acumula-
DPT 2 |y factores de y de los factores de evaluacion/empresas | 450, & olojlololo|lo|o]|o|25]50]|7s|100
indexacion en las indexacion en empresas Em‘;:zg;g’;raogzaazgi 4 o
distribuidoras que distribuidoras que
operan en &l MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacién de las Controlar y verificar la
estructuras tarifarias | correcta aplicaciéon de .
y factores de las estructuras tarifarias (Informes de evaluacién Acumula-
DPT 2 | indexacién en y factores de indexacion ’emp'gsas, : 100%| * 0|0|o|o0|[33]|66|66|66(100/100{100{100
sistemas aislados en sistemas aislados Em‘,’:rgg;i':,ig;f’)’a dgg= 3 =
verticalmente verticalmente integrados
integrados y y sistemas menores
sistemas menores
Control de las ; (Informes de
utiiidades de las - ?;;1?;?;:;?"“65 utilidades/informes N e
DPT 2 empresas distribuidoras que programados)'1 00 100% tivo 0 0 0 0 0 0 0 (4} 0 0 0 (100
distribuidoras que operan en el MEM Informes programados= 2
operan en el MEM (Incluye 8 empresas)
[(Resoluciones de
e impugnaciones contra el
Supervision del Resolver oportunamente CNDC *Fp) / resoluciones
funcionamiento del las impugnaciones de impugnacién contra el
DPT 2 CNDC respecto ala | contra CNDC, respecto CNDC emitidas)*100 100%| Continuo |100({100{100(100(100{100|100|100[100|100|100[100
administracién a la administracion Fp=1 dentro los 40 dias habiles
econémica del MEN | econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dlas hébiles
administrativos
(Informes de verificacion
Verificacion de las : de transacciones
[ Verificar las emitidos/informes o, | Acumula-
DPT 2 gﬁsggg\sese' ‘i transacciones del MEM preagrenadis)*1 do 100% e 17 117 |33 |33 | 50 | 50 [ 67 | 67 | 83 | 83 (100100
Informes programados = 6
(bi ales)
Aprobacién de costos | (PrO08r de costos de | (15 (actividades realizadas
anuales de inversion | Vo oion y costos de / actividades
y de operacién, operacién, programadas)] / solicitudes
mantenimiento y mantenimiento y de evaluaciones recibidas} .
DPT 3 administracién para administracién para el =100 100% | Continuo |100{100({100(100/100/100{100{100{100]100{100|100
agentes de P?riOdO d? cuatro (4) Actividades programadas= 2
transmision dentro y anos de vigencia, para (elaboracién de informe técnico
fuera del STI agentes de transmision y emision de Ja resolucién
dentro y fuera del ST administrativa)
{[X(Actividades realizadas
- / actividades
Aprobacion de fa Aprobar la expansién programadas)] / solicitudes
il g del STl y el costo de de expansion recibidas} .
DPT 3 transmisién y IRV STER relerenaia] *100 100%| Continuo |100{100({100(100(100({100{100{100|100|100{100{100
determinacion det STEA Actividades programadas= 2
STEA (elaboracién de informe técnico
y emisién de la resolucién
administrativa)
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Accién Operacién : indicador - Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Obijetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta iBta {indicador de eficiencia)
plazo Institucional) Ene|FebiMar|AbriMaylJun|Jul [AgolSep[OctNov [Dic
Aprobar los planes de (Planes de expansion y
Aprobacién de expansion y programas proyectos de inversién
planes de expansién | de inversion aprobados / planes de s I ,
DPT 8 y programas de presentados para la expansion y proyectos de 100%| Continuo |100{100(100|100(100(100|100|100|100|100(100|100
inversién aprobacién de precios inversién presentados para
maximos de distribucién aprobaci6én)*100
] (Informes de verificacion y
Controlar y fiscalizar las | evaluacion de inversiones
Inversiones finales emitidos / informes
Control y comprometidas por las de verificacion y ACTella:
DPT 3 fiscalizacion de empresas eléctricas de evaluacion de inversiones | 100% Mo 0|4 |4]|9|9|9|54|62|73|77|92/|100
inversiones generacion, transmisién programados)*100 ‘)
y distribucién del SIN y Informes de verificacion y i
Sistemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
o Actualizar {[{Z Actividades realizadas
?:rt‘:zl';aécr'::sd:ara el oportunamente las en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 ejercicio de la zonas y areas para el realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100|100|100{100{100|100[100|100|100|160{100
distribucion ejercicio de la plazo*0,5))/ actividades
distribucién realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas
y areas de distribucién
- Atender de forma emitidas-J (resoluciones
Qg:;i“;a;:: sd: Bl adecuada la que aclaren,
DDO 4 ejercicio de Ia actualizacién de zonas complementen y/o 100%| Continuo {100{100{100{100{100(100/100|100{100(100{100|100
Lpor dar para el ejercicio de la modifiquen actualizaciones
distribucién emitidas) / actualizaciones
de zonas y areas de
distribucion]*100
- {[(Z Actividades realizadas
Caducidad de g:&ucj: LZV?;?;: en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 derechos otorgados x on%na' Tore G e realizadas fuera de 100%; Continuo |100{100|100({100{100/100(100|100|100|100|100{100
por la AE o::)r = doé plazo*0.5)])/ actividades
g realizadas} *100
[(Caducidades o
revocatorias de derechos
emitidas- Y resoluciones
- Caducar, revocar o que aclaren,
Caducidad de L
extinguir, de forma complementen y/o 2 .
DDO 4 gg:e';:rfé otorgados adecuada los derechos modifiquen resoluciones 100%| Continuo |1001100|100/100(100{100|100|100|100|100|100!100
otorgados de caducidad emitidas)
/caducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Controlar el {Contratos regulatorios
gf;gﬁ;?:;to 3 cumplimiento de las evaluados / contratos
DDO 4 | obligaciones obligacting & regulatorios 100% | Acumuta- | o {5 | o | o[ 11]33]s5]|76( 91 |100/100|100
emergentes de contractuales de las programados)*100 tivo
derechos otorgados empresas del sector Contratos Reguilatorios
eléctrico programados= 55
Controlar el
Contrgl Qel cumplimiento de la L
cumplimiento de vigencia de las pélizas (Informes de seguimiento
DDO 4 obligaciones de seguro contratadas de seguros/pdlizas 100%| Continuo [100{100|100|100{100/100|100{100{100{100|100|100
sector eléctrico
Control del gj;gfl’r'ﬁl' W {[(= Actividades realizadas
cumplimiento de obligacién referida a los en plazo*1)+(X Actividades !
DDO 4 obligaciones limites de realizadas fuera de 100%| Continuo {100]100{100(100/100|100{100!100(100|100|100|100
emergentes de responsabilidad entre pIazo'Q,S)]/ actiyidades
derechos otorgados operadores realizadas} *100 A48
[ Z(Denuncias o
investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacién posibles casos de o solicitud de
DDO 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100% | Continuo {100|100{100{100(100(100(100|100({100|100{100]100
Infracciones norma identificados en la 1 concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+(ZI Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100{100{100{100{100[100|100|100{106|100|100
uso de bienes de servidumbres voluntarias plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas} *100
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Accién Operacion f : Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort: (proceso Objetivo por proceso (indic a':g:c: : Z:i cacia) Meta :":; (indicador de eficiencia)
plazocw institucional) Ene|Feb|Mar|AbrMayiJun|Jul |AgoiSep|OctNov | Dic

Otorgamiento yio [{(Z Actividades realizadas

o uifcEcich de ITrami}?(tozonlenamente " tenldpl(ajzo)m,I&?"(Zd
) as solicitudes de ctividades realizadas & ’
DDO 4 S:;véiugggzz gféo seryidumbres fugra de plazo))/ 100%| Continuo |100{100}100(100({100({100{100{100{100|100|100|100
dominio publico obligatorias achwdadasorgahzadasl
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo*1)+({X Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes uso de realizadas fuera de 100%| Continuo [100{100|100|100|100(100|100{100|10G0|100|100|100
uso de bienes de dominio publico plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas} *100
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | Y resoluciones que aclaren,
modificacién de de otorgamiento y/o complementen y/o
DDO 4 Servidumbres y/o modificacién de modifiquen de las 100%| Continuo |100{100|100|100}100|100{100(100|100/100|100|100
uso de bienes de servidumbres y uso de resoluciones de derechos
dominio publico bienes de dominio otorgados emitidas) /
publico derechos otorgados]*100

Atender oportunamente
las solicitudes de

otorgamiento ylo {[{(Z Actividades realizadas

en plazo *1)+(Z

Otorgamiento y/o modificacion de +h ;
DDO 4 | modificacién de licencias, licencias A&‘:fi‘iesl :;g'.'gas‘;;s 100%| Continuo [100|100[100|100|100|100|100{100|100|100|100|100
titulos habilitantes provisionales y titulos P :

actividades concluidas}

habilitantes para *4100

distribucién y sistemas
verticaimente integrados

{[{Z Actividades realizadas

Otorgamiento y/o Atender oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacién de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo (100(100(100{100|100|100(100|100|100|100(100|100
titulos habilitantes registros plazo*0,5))/ actividades

realizadas} *100

plender oporunamente | (1(z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o FaBNTadan /e en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacion de Y realizadas fuera de 100%| Continuo |100(100|100|100/100(100|100|100|100|100(100|100

- 7 inhabilitacién de i
titulos habilitantes ! plazo*0,5))/ actividades
consumidores no realizadas} *100

regulados

{{X Actividades realizadas

Atender oportunamente en plazo *1)+(Z

Otorgamiento y/o las solicitudes de e .
DDO 4 | modificacién de otorgamiento de p}zgfzgeﬁ ;zg'.'gasdﬁjs 100% | Continuo |100[100|100|100{100|100|100|100|100|100]|100{100
titulos habilitantes licencias de auto SEvT e 5 o cldi das)
productores *100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma Y Resoluciones que
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o
DDO 4 modificacién de de otorgamiento y/o modifican las resoluciones | 100%| Continuo |100{100|100({100{100{100|100|100{100|100|100{100
titulos habilitantes modificacion de titulos de Derechos otorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[{Z Actividades realizadas
. Atender oportunamente en plazo *1)+(Z
Otorgamiento y/o =2 1 :
DO 4 | modificacion de ;as EEEA et Actividades realizadas | 4400, | Continuo |100[100|100]100/100[100/100|100|100/100100[100
FD titulos habilitantes ransferencia de fqera de plazo 0,5)]/
derechos actividades concluidas}
*100
: {[{X Actividades realizadas ‘
Otorgamiento y/o Atender solicitudes de en plazo*1)+(Z Actividades I
DDO 4 modificacién de modificacién de razén realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100|100|100|100(100|100{100|100|100|100 100i
titulos habilitantes social plazo*0,5))/ actividades

realizadas} *100

Qf?g:&;?;gﬂg?&me {[(Z Actividades realizadas
a ] en plazo*1)+(Z Actividades
f:;'g,'f,”c?ozgfff‘zgze‘ie realizadas fuera de 100%| Continuo |100|100[100|100|100|100|100|100|100/100[100|100
g i plazo*0,5))/ actividades

autorizaciones !
1 realizadas} *100
provisionales )

Otorgamiento y/o
DDO 4 modificacién de.
titulos habilitantes

= - : Informes
Otorgamiento y/o Actualizar registro de (
DDO 4 | modificacion de operadores de ap’9ba‘t’°§”"f?1’(%es 100% Ac‘t’i’\:‘;'a' 0| o| o |33]|67]|100/100/100/100/100|100{100
titulos habilitantes | distribucion clealadas)

Registros programados= 3
. [(Notificaciones de
Resolucion de oRe:SS’:ar I(;é; it controversias
DLG 4 controversias entre P 3 resueltas*FP) / 100%| Continuo (100(100(100|100{100/100|100{100|100|100|100/100
controversias entre
empresas emErasas controversias
P resueltas]*100 =
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Accién Operacién iHdfdadar Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta fel ({Indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun| Jul |AgolSep[OctNov [Dic
FP= 1 en caso de haber
notificado la resolucién en
plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucién en
plazo
[3(Procesos infractorios
: i resueltos *FP) /
Tramitacion de ggg‘ﬁi;?ﬁgg}g‘:&eme resoluciones de
DLG 4 infracciones y e identlftados infracciones emitidas]*100 | 100%| Continuo (100(100(100(100|100|100{100|100|100|100|100(100
sanciones brllaiRE Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[(Sanciones LY
registradas*FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacién de Realizar el registro de FP= 1 cuando el registro se
DLG 4 | infracciones y sanciones impuestas por | _realice dentrode los 5dias | 100%| Continuo |100|100[100{100{100|100[100/100{100/100/100!100
sanciones la AE hébiles de haperse notificado la
resolucién ; 0,5 en caso de
haber realizado el registro fuera
de los 5 dias de haberse
notificado la resolucién
[>(Denuncias o
’ investigaciones de oficio
Investigar todos los Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP1 4 preliminar de contravencién a la investigaciones 100%| Continuo |100[100{100{100|100{100{100|100|100|100|100{100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP1 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0.5 concluidas fuera de
6 meses
[3(Denuncias o
- investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP2 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100(100|100/100{100(100{100{100|100{100|100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses; 0,5 concluidas fuera de {
6 meses
[¥{Denuncias o
investigaciones de oficio
Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
investigacion posibles casos de 0 solicitud de i
DPT 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100% | Continuo |100|100/100{100|100[100|100|100|100|100|100|100
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concluidas fuera
de 6 meses
{[(Consultas
L atendidas/consultas
DOCP1 § |Auses de Lk respiigam.a registradas) + (Notas 100%| Continuo [100(100|100/100[100|100!100(100]100/ 100|100/ 100
consultas consultas d
atendidas/ notas
presentadas)}/2} *100
[(X Informes
Técnicos*FP)+(¥ Proceden
tes*FP)+Conciliadas+Desi
b n stimientos+Rechazadas+A
Atencién de Evaluar reclamaciones nuladas+Desistidas)/Recla
DOCP1 5 reclamaciones administrativas técnicas maciones Resueltas]*100 100%| Continuo |100(100{100|100{100(100/100{100[100{100|100[100
administrativas y comerciales FP=1en caso de la
elaboracién del informe en
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de
plazo
[¥(Resoluciones
] iti i emitidas*FP)/Resoluciones
Atencién de YoM s nolificadas]*100 .
DOCP1 5 reclamaciones reclamaciones FP= 1 en caso de que se haya | 100% | Continuo [100{100(100|100]100|100[100|100|100({100{100{100
administrativas L RS e notificado la resolucién en
plazo y 0.5 en caso de haberse
notificado fuera de plazo
Fortalecer la atencion de
Aderiditi d reclqnja0|opes Evaluacién de los
. administrativas, conocimientos y o, | Acumula-
DOCP1 5 ;(:.jclr;z;:gac;ﬂleass mediante capacitacién habilidades 100% i 0,0|0| 0| 0]50|50]|50]|50(50100/100
directa: y evaluacién al (cantidad de evaluaciones= 2)
personal de las DOCP1
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Accion Operacién Rdlcaubs Tipo Temporalizacién de metas (exprpsado en %)
Unidad |de corto - (Qroceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta metl {indicador de eficiencia) .
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Ab yiJun| Jul {AgojSep|OctNov | Dic
Control bl i e e(jlergotr;nc;ss?ee:;ﬁl:ggggs ‘
i i u : | Acumula-
DOCP1 | 5 | técnicolcomerciala | S '8 normatvatécnicay | B o das) 100 100%| " | 0 | 0 | 25| 25|50 50|75 75 100|100 100|100
distribuidoras ﬁg = gODECO Evaluaciones programadas = 3
ShJiely empresas distribuidoras
s Verificar al cumplimiento e(jggﬁ{;‘i‘;if;’ﬂ:;gggs
iva técni Acumula- L
DOCP1 | 5 | técnicolcomerciala | 5° '8 normatvateanicay | oo adag) +100 | 100%| "o | o | 0 [ 25|25 5050|7575 100[100| 100|100
distribuidoras g g ASGUaTas Evaluaciones programadas = 4
empresas aisrpuisior empresas distribuidoras
Difusi6n de los Difundir derechos y d(.?‘f‘!sw"es realizadgs/ Acumula-
DOCP1 5 | derechos del obligaciones del : ”s'°"es*%°ograma as) | 100% - 8 [17|25|33 |42 |50|58|67|75|83|92|100
consumidor consumidor (Area 1) SR ol it
Tramitacion de Evaluar técnicamente _[(ZInformes
recursos de los recursos de técnicos*FP)/Recursos
revocatoria a revocatoria presentados Resueltos])*100
DOCP1 g infracciones y a infracciones y FP=1en caso de la 100%| Continuo [100[100(100|100|100{100|100|100|100|100(100|100
: sanciones impuestas | sanciones impuestas por /aez'zm(’)ag‘gz g:; Z’g’ggb‘:’:s 3
por las distribuidoras | las distribuidoras a los & e,abo’;ac',o & IO, e EE
a los consumidores consumidores (Area 1) plazo
Emitir las resoluciones y
Tramitacién de notificaciones en la {3(Resoluciones
recurst:s de gamnaciént de recursos | emjtidas*FP)/Resoluciones
revocatoria a e revocatoria notificadas]*100
DOCP1 5 “infracciones y presentados a FP=1en Casodﬂ],ue se haya | 100%| Continuo [100|100(100|100{100(100(100|100|100|100|100(100
. sanciones impuestas | infracciones y sanciones notificado la resolucion en
por las distribuidoras | impuestas por las plazoy 0.5 en caso de haberse
a los consumidores | distribuidoras a los notificado fuera de plazo
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e
informacién con calidad Y % de atributos/N° de
Atencion de de atencién, a las atributos evaluados en 3 —
pochz g consultas consuitas realizadas por encuesta de satisfaccion - Rikafa il ] Bl Nl I B G Bl T
los consumidores y del cliente
usuarios
Alendibh de Atender efectivamente Consultas atendidas por |
DOCP2 5 phice i las consultas recibidas call center / lamadas 40% | Continuo | 40 | 40 | 40 [ 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40 | 40
por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
ﬁgzﬁﬂam(;::tgny| 5 Y Promedio de evaluacion
- atencion de consultas dg .|°S conaaimicntos y
pocse |- 5 | Endnie de los agentes habilidades de los agentes | 700, | ginario [0 |0 | 0| 0 |70]|70|70| 7070|7070 |70
consultas regionales, apoyos de regionales
oficinas reéionales y (If’romedio de p rendizaje
operadores del centro de SRS S 8 7o)
Hlamadas (Area 2)
[¥(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atencién de Atender oportunamente reclamacngnes
DOCP2 5 reclamaciones las reclamaciones resueitas]*100 100%/| Continuo [100{100({100{100{100|100(100{100|100]100{100|100
administrativas administrativas (Area 2) FP=1en caso de haberse
resuelto y notificado en plazo;
0,5 en caso de no haberse
resueito y notificado en plazo
Fortalecer la atencién de . 1
rohle G ETEE Promedio de gvgluacnon de
Atencién de administrativas, i bl'?z c:nozlmllentos y "
DoCP2 5 | reclamaciones mediante capacitacién apilidages de los agentes | 704, | Binario | 0| 0| 0| 0 |70|70|70| 70|70 70| 70]70
administrativas directa a los analistas y regionales
S eErEE T oo EHales (Promedio de aprendizaje iqual
(Area 2) 9 o superior al 70%)
(Informes de verificacion
i Verificar el elaborados/ Informes de
Proteccidn de los ’ f - . Acumula-
DOCP2 | 5 | derechos de los 'mugg}ggfe";'inégtgg - Ve""cac'é'lf(;ggfamad°s) 100%| o | 0] 0|0 {13]25]38|50|63 |75 |88 [100[100
GENSIMEETEs las acometidas (Area 2) Informes de verificacién
programado= 16
(Informes de verificacién
: Verificar la correcta elaborados/ Informes de
Proteccién de los : : . A la-
DOCP2 | 5 | derechos de los lecturacion del consumo | verificacién programados) | 1gg9 | AU™ & | o | o | o | 13| 25|38 50|63 | 75 | 88 |100[100
BonSuUNTidoTES y entrega de avisos de *100 tivo
cobranza Informes de verificacién
programado= 16
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" Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucién AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

| u X P A A A T 0 O
Accién Operacion Indicador Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto; {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m:ta ____(Indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay[Jun[Jul[Ago]Sep|OctNov [Dic
Realizar charlas y Charl feri
Proteccién de los talleres para . (IRRaSN fouus - la-
i realizadas/charlas y ferias Acumula
DOCP2 5 derechos de los instituciones y das)*100 100% #va 0] 0(10(20]|30|40|50|60|70|80|90(100
consumidores organizaciones sociales, Chg;gsgramfa;ias v it
y participar en ferias prog
Tramitacién de Tramitar oportunamente [X(Recursos
recursos de los recursos de atendidos*FP)/recursos
revocatoria a revocatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 5 infracciones y a infracciones y F’;; 1 ;"Icaso dle “-,2,’,"” 100%| Continuo [100{100[100|100{100{100|100|100|100]100|100|100
= L . . notificado la resoluc en
sanciones lmpyestas ‘sanc!on_es gmpuesté;s por e, o s S e B
por las distribuidoras | las distribuidoras a los ritieatio 1o, ESalucior o
a los consumidores | consumidores (Area 2) plazo
Verificacién del
cumplimiento de la Verificar el cymplimiento (Empresas
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones Acumula- ‘
DOCP2 6 atencién al proteccién al consumidor programadas)*100 100% five” 0| 0|0 )13|25/38|50(63|75|88{100/100
consumidor por parte | en las empresas Verificaciones programadas=
de las empresas distribuidoras (Area 2) 16
distribuidoras
Dutar TEoicanmate ia (Solicitudes de dotacion de
g . ; personal
DAF 6 S;;‘i"f’irs‘t‘;'i\f;s‘ema grer:z?zaa' - Jﬁ:,gg'g:‘f:s atendidas/solicitudes de | 100%| Continuo |100{100(100|100|100|100/100|100|100|100|100|100
Aé’ dotacién de personal
recibidas)*100
Ejecutar el proceso de
evaluacion del ’
" ’ - Carpeta de evaluacién def
DAF g | Gestion del sistema | desemperio de los _desempefio y resumen | 100%| Binarioc | 0 | o [100|100]100[100|100|100]100|100{100|100
administrativo funcionarios de la AE : -
correspondiente a la SEseGe Ak D ANE
gestion 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad
Gestion del sistema (promociones, funcionaria 1 J
pAr b administrativo rotaciones, transferencia atendidas/solicitudes de 100% | Gonfinue |1001700{1001100{109{100/100{160| 100} 100(160 160
y retiro) en forma movilidad recibidas)*100
oportuna
Elaborar y ejecutar el (Presupuesto
Gestion del sistema programa de ejecutado/presupuesto o, | Acumula-
Prf . administrativo capacitacion de la aprobado para o tivo b S e Vil B Bl il B et e
entidad capacitacién)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Actividades programadas= 1928 (|
24 controles de asistencia, 12
recordatonios para ejecucién de
declaraciones juradas, 4 informes
trimestrales de cumplimiento a las|
3 declaraciones juradas: 36
controles de formularios de RC-
VA de salario y refrigerio, 12
reportes altas y bajas de
funcionarios de planta y
consultores AFPs y CSBP
(novedades AE) , 24 planillas de
asignacién de refrigerio mensual,
12 procesos en los pagos
; mensuales de subsidios, 48
g planillas de sueidos y salarios, 1
Gestion del sistema Sderililr?;;rlscién de las ARED BRI e s Acumula
S A = ] de segundo aguinaldo, 1 planilla 9, L i
PAR B administrativo remuneraciones, registro | de retroactivo de incremento i tivo B0 16| =] PR | amy eqrea | | B2 PN ined
y control de personal salarial, 72 envios en formato TXT|
del 10% de los ingresos
mensuales a la CSBP del efe
troncal, 12 registros de -
yncapacidad temporal al MEFP, 9§
envios a CSBP de resumen de
aportes,32 envios de resumenes
de aportes de retroactivos’a la
CSBP, 90 certificados de trabajo,
12 envios de formularios de
impuestos de sueldos Form. 608,
12 envios de constancia de
presentacién del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones le Boletas de
licencias y comisiones en el
Sistema Ayni, 24 planillas de
control de asistencia, 162 files de !
personal actualizados)
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

L 4 Z [ A " A 1 3 4 ]
Accién Operacién Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad [de cortc (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mata indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun|Jul [Ago{Sep|OctNov [Dic
Gestion del sistema , Manual de Puestos " e,
DAF 6 it Actualizar los POAIS aprobado 100%| Binario |100|100|100|100{100|100(100|100{100|100|100({100
(Actividades realizadas/
actividades
Eiaborar el programa de programadas)™100
DAF 6 Gestion del sistema vacaciones y realizar el Actividades programadas=2 (1 | 100, Acumula- ololololololalololsolsoli0
administrativo seguimiento a su seguimiento al programa 2018 tivo
aplicacion en el mes de octubre y
aprobacién del programa 2019
en el mes de noviembre)
Actualizar la normativa (Noggsg;i’;ai‘i’gggzdal
Gestion del sistema interna del sistema de el
PAF: 6 | administrativo administraciénede programadas)*100 IREHSIENE 0 PO o e 0 R 6 0 ] ¢ ibiinolide
rsonal Actualizaciones programadas =
: i 1RE - SAP
. (Solicitudes atendidas en
lazo / solicitudes
Gastian dbi SEteina Atender oportunamente precibidas)“100
DAF 6 || sombidta s las solicitudes de (Aimacenes, 5 dias habiles | 100%| Continuo |100{100{100|100(100(100{100100[100|100|100|100
almacenes desde la recepcion de la a
solicitud hasta la entrega del
bien o servigio)
Dotar de material de ;
Gesti6n del sistema limpieza af personal de Bienes adquiridos y o -
DAF 6 R cada oficina regional de HistHBuidEs 100%| Binario 0 0 |100/100(100({100{100({100{100{100{100/100
la AE
(Informes de
. administracién de
Administrar los materiales y suministros en
. - materiales y suministros | cuanto a stock, distribucién Acumula-
DAF o JjPeston delsisiEme: | Lkl s e whacie RalETos 100% ) 8 (172533 (42(50|58|67|75]|83]|92]100
administrativo i gl y reg tivo
a sgock. distribucion y emitidos/informes
registro programados)*100
Informes programados=12
{mensual)
(Informes de
d administracién def uso y
; ; dministrar ef uso y disponibilidad de activos Acumula-
DAF 6 S:;‘iﬁ‘;tf;:f;s‘ema disponibiidad de activos | fios emitidos/informes | 100%| “* (02 olo|o|ofol|s0]|50]50]50]50]50|100
fijos de la entidad programados)*100
Informes programados= 2
trales)
(Informes de inventarios
: ; ; fisicos de activos fijos a
L J Realizar el inventario de
i i ; i i Acumula-
DAF g | eeudvldfiEma' o oy e i Elimleck oficinas regionales 100%| "M ololololol|ol|17]|33|50]|67|83|100
administrativo regionales de la AE emitidos/informes tivo
programados)*100
Informes programados= 12
- e Elaborar el programa
DAF 6 f:;?lﬁgtf;'“ff‘ema anual de contrataciones PAC elaborado 100%| Binario |100[100[100{100|100(100|100100|100|100| 100|100
{PAC)
(Informes de evaluaciones
- . Realizar seguimiento al realizados/Informes de
DAF 6 | Sestion delsistema | programa anual de evaluaclones 100% | AU | 55 1 25 | 25 | 50 | 50 | 50| 75 | 75 | 75 [100[100{100
SELITS IRV contrataciones (PAC) programados)*100 O
Informes de evaluaciones
programados = 4 (trimestrales)
(Ordenes de compra,
; . Atender las solicitudes ordenes de servicios,
DAF 6 S:;‘iﬁgt:’;'i \fés‘ema para contrataciones notas de adjudicacién o | 100%| Continuo |100/100(100!100(100]100]100|100(100}100(100]100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes é%rgfg:sdies:?\wg;as'
DAF 6 S:;‘iﬁ's‘tf;'i:f‘ema %aéﬁo‘ii?m";%'&eéo 1a | notasdeadjudicaciono | 100%| Continuo |100]100|100{100/100]100{100|100|100|100| 100/ 100
Bs50. 000 = contratos/solicitudes
- recibidas)*100
Atender las solicitudes é%rgr?::sdzes?\wggz
DAF 6 S:;‘iﬁ:tf;:f;s‘ema I‘;a;?‘ofj‘;"‘g:?ﬂ%’;e; o | contratos o declaraciones | 100%| Continuo [100{100|100{100|100(100{100]100| 100]100]100 100
Bs50.001 a Bs1.000.000 desiertas/solicitudes
’ e recibidas)*100
Atender las solicitudes é(rf()jrg:gses dies(;?\r/?g;as'
DAF 6 f;;'i':i‘s‘tfaet‘ivs:‘ema f;a?ﬁoi'l'?ﬂiﬁaﬁﬁgi?ci" contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100|100{100(100}100|100/100|100|100{100]100|100
dblics desiertas/solicitudes
g recibidas)*100
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

R A
Accién Operacién Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta G ({indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar{AbriMay|Jun| Jul |AgolSep|OctNov [ Dic
o Ordenes de compra
. s Atender las solicitudes ¢ e
DAF g | Sestiondelsistema | .. ontrataciones en ordenes de servicios o | 4500, | Gontinuo |100[100|100[100/100{ 100|100/ 100{ 10| 100|100[ 100
administrativo aimodBheea Hirenty contratos/solicitudes
recibidas)*100
Atender las solicitudes (Ordenes de compra,
. . para contrataciones en ordenes de servicios,
DAF 6 S;:]ti'rf’i::;'i fc"s‘ema otras modalidades contratos o declaraciones | 100% | Continuo |100|100{100]100|100|100(100[100|100|100|100]100
definidas por el desientas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Gestion del sistema | Atender requerimientos (Solicitudes atendidas 5 .
il 6 administrativo de servicios generales /solicitudes recibidas)*100° 100%| Continuo 11001001100{100]100]100|100{100|100|100{ 100100
’ . Dotar servicios de (Se_r\{icios rectizaags/
DAF g |Sestondelsisema | e a8 las oficinas de | SETVICios programados) | 4o00. | ontinuo | 8 | 17 | 25 |33 |42 | 50 | 58 | 67| 75 | 83 | 82 100
administrativo ta AE *100
Servicios programados= 132
Adquirir seguro contra
Gestion del sistema destruccion, W oo
DAF (<] Sk atratie desaparicion y Seguro Adquirido 100%| Binario |100(100(100|100(100|100{100|100{100{100(100|100
deshonestidad
Administrar el uso de los {Arqueos
. . fondos de caja chica L
DAF g | Sestion del sistema | oignados alos redfizadoaAlupes 100%| Acumula- 1 o | g | g | g | 25]42 58|75 63|92 100|100
administrativo responsables de las programados)*100 tivo
oficinas regionales 4RSS TR EEE S
(Solicitudes atendidas en
plazo / soficitudes
ODAF s | Gestion del sistema {\tendﬁr'oponugamqnte recibidas)*100 i !
etV as so icitudes de caja (Caja Chica 7 dias habiles 100%| Continuo [100{100{100/100/100|{100|100|100|100|100|100]100
chica desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega de/
bien o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de presupuesto de la
4 : i = Proyecto de presupuesto
Gestion del sistema siguiente gestion de el " .
DAF 6 findricicra acuerdo al POA y |nstlttlf\(:|$cr)1:ald%019 - 100%| Binario o(ofo|O0o|0O0]|0O[| O] O |100/100{100/100
disposiciones legales en P
vigencia
. . a (Presupuesto de recursos Acumula-
DAF 6 gne:rt‘ggrge' SEERS Eéeﬁ’“‘fgs‘f)'spres”p”esw sjecutado / presupuesto de | 100%| ~ " | 8 | 16|23 | 34 |44 56 |67 | 71|78 | 86 | 62 100
9 recursgs aprobado) * 100
- - - (Presupuesto de gastos Acumula-
DAF 6 %S;ggrge' e Eée;:'s‘;‘;:' Presupuesto | iecutado / presupuesto de | 90% o | 1]10]18 |26 |35 42|51 |60 |68 |75 8390
gastos aprobado) * 100
(Informes de evaluacion
: ; Realizar seguimiento y emilideq | WpeHeate pe——
DAF 6 |Sestiondelsistema | o acion dela SvallineT SRS ~ | oom | ©7 0 |17|17|33|33 |50 |50(67 67 83|83 100
mRanseg ejecucion presupuestaria 100 *a
Informes de evaluacién
programados= 6 bi 1ales
Gestion del sistema | Elaborar el plan anual de Plan anual de caja -
AF 6 A Adars caja - PAC EhboEd 100%| Binario o(ojo0ojJoOojJOjOjJO|0O|O]| 0]} O]100
(Informes de evaluacion
P - emitidos / Informes de
DAF W i ggag\ajjaar-dg%an T | Srpaa programados) * | 1005 | ACGmI&~ | o | o |25 | 25|25 50 |50 |80 75 |75 |75 |100
Informes de evaluacién
programados= 4 tnmestrales
DAF g |Cestion delsistema. | Emilir las Estados Estados Financieros | 4400, Binario | o0 [100{100|100]100[100[100] 100]100[00]100] 100
financiero Financieros emitidos
(Conciliaciones
Gestion del sistema | Realizar conciliaciones realizadas/conciliaciones 5, | Acumula- '
DAF 6 b i 45 B, feuiiehie programadas)*100 100% 1 0 |16 32|37 |47 |58 |68| 79|89 {100/100]100
Conciliaciones programadas =
38
(Recursos
; ; Transferencia de ejecutados/Transferencias Acumula-
DAF 8 g;sr:gzrge' sistema | pecursos al TGN, de programadas)*100 100%( "N o | 8 | 17|25 |33 ] 4250 | 58|67 | 75|83 [100
acuerdo al D.S. 071 Transferencias programadas=
12
Administracién de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | los contratos suscritos (Registros
DLG § ) p Snure |8 AE Y reguiados, | realizados/solicitudes | 100%| Gontinuo [100|100}100]100{100|100|100[100|100]100| 100|100
regulados y regulados y regulados e
regulados con con terceros
terceros
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Accién Operacién indicadof Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto] {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mgta {indicador de eficiencia)
plazo institucional) . Ene|Feb|Mar|Abr[MayjJun|Jul |AgojSep|OctNov | Dic
' Calificar oportunamente | (Emision del certificado o
A a empresas consultoras | declaracion de rechazo de
Iennsgrlg:;c;n de para |a realizacién de la solicitud*Fp / solicitudes
i itori de registro recibidas)*100
DLG 6 | consultoras en el :i::fr']‘;? )'j‘/‘;d\'/g’r%ii - [ Sgistro recibldas)’ 190 | 100%| Continuo |100[100/100{100[100|100] 100|100| 100|100| 100|100
registro de de cumplimiento de una vez recibida toda la
consultores de la AE BifaEci documentacién; 0,5 fuera de 15
R aconcy dias hébiles de recibida la
contractuales solicitud
Procesamiento de |a [(Carpeta del tramite de
remisién de recursos reclamacién administrativa
de revisién contra Procesar oportunamente lista para remisitiy al
DLG 6 | resoluciones de el recurso de revisién en | MHE™FP)/ Instrucciones de | 19g% | Continuo [100/100|100|100{100|100|100|100|100{100{100|100
reclamaciones instancias de la AE Fs‘?"d/ef al re‘curso] {1 0%
f i =1 si Ja carpeta se entregé a
Z‘ém'"'s"at"’as dela 1a DLG en el fer dia; 0,5
después de 1 dia
Pr 09?25";'6“‘0 dela [(Expedientes remitidos al
o rovinion comm " | Remitir oportunamente MHE * FP)/recursos de
: los recursos de revision revision recibidos]*100 = .
DLG 6 | resoluciones de. bl i Tas o oo LT oo 100%| Continuo |100{100{100|100{100{100{100(100{100{100(100{100
reclamaciones ?e soliciones de JaiAE remitido en plazo 3 dias, 0,5
administrativas de la en caso de haber remitido
AE fuera de plazo
[(Carpeta def tramite
Procesamiento de la revocado lista para
remision de recursos | Procesar oportunamente remision at MHE*FP)/
DLG 6 | jerarquicos contra el recurso jerarquico en | Instrucciones de atenderal | 10g%| Continuo |100|100|100(100|100|100|100|100|100|100| 100|100
resoluciones de la instancias de la AE recurso]*100
AE FP=1 si la carpela se entregé a
la DLG en el 1er dia; 0,5
después de 1 dia
p ) — [(Expedientes remitidos al
rocesamiento de 1a | pomitir oportunamente MHE * FP)/recursos
remision de recursos i i jerarquicos recibidos]*100
! ] los recursos jerarquicos | lérarqu ] o :
DLG 6 | jerarquicos contra ol ER=i ks 0 Hiaben 100%| Continuo [100|100|100[100{100{100[100|100(100{100{100(100
resoluciones de la resolubAaSHE I AR rémitido en plazo 3 dias; 0.5
AE en caso de haber remitido
fuera de plazo
{[{(Resoluciones emitidas
en plazo/ resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
RS ELD f Asesorar oportunamente g, L
coordinacién del B solicitados)}/2}*100
cumplimiento de la lods p_ro'ctesgs - Resoluciones emitidas en plazo
. administrativos Internos = 10 dias hébiles desde la "
DLG 6 gg(r:rigital\:a legal en el y de control para el récepcion de la solicitud de 100% | Continuo [100{100{100}100({100(100|100|{100{100|100|100{100
awe it Gl adecuado cumplimiento resolugion con toda la
administrativo de la de la normativa vigente documentacion de respaldo
AE hasta la recepcién de la
resolucién firmada. El plazo de
los contratos estd sujeto a
cronograma u 8 dias haébiles
desde que se recibe la
solicitud.
[(Registro de contratos*FP)
Supervisién y 9 /Contratos emitidos]*100
coordinacion del Reg{lltstrar lde fomt‘a t FP=1 cuando el registro se
compimintodela | T3 5 OUE, | mmn it i
i Hes de haber sido 0,
DLG 6 zgcrrizitan:a legal en el basede Hatos del dnsssispeds s elek 0.6 100% Contiiid 100{100({100(100(100|100|100|100(100|100{100|100
Carilnistrative de & sistema de registro de en caso de haber realizaqo el
contratos de la CGE registro fuera de los 5 dias
AE hébiles de haber sido
perfeccionado ef contrato
Supamiside y Remitir de forma [(Remision de
coordinacién del oportuna la contratos*FP) /Contratos
cumplimiento de la ’ remitidos 1100
y documentacién que idos | 3 !
DLG 6 normativa legal en el respalda el registro de FP= 1 Remisién hasta los 10 | 100%| Continuo |100|100|100{100{100|100|100}|100{100|100|100|100
accionar T tiatas ante da dias hébiles de iniciado el
administrativo de la siguiente bimestre; 0,5 en caso
AE CGE de no haber remitido en plazo
Superyisic}p y Registrar de forma [(Registro de procesos*FP)
coordlpa_aon del oportuna la t(anjlt§C|6n IProcesos emitidos [*100
cumplimiento de la de procesos judiciales y | £p= 1 Registro hasta ei ditimo
DLG 6 normativa legal en el | administrativos que dia de los meses marzo, julioy | 100% | Continuo |100|100|100|100{100|100|100|100{100|100({100|100
accionar respaldan el registro de noviembre de /a tramitacién de
administrativo de la los procesos ante la procesos ala CGE; 0,5 en caso
AE CGE de no haber registrado en plazo
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accién Operacion > indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m gta indicador de eficiencia)
plazo institucional) ne|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul {AgoiSep|OctNov | Dic
(Remision de
Supervisién y Remitir de forma proc?:r?itiz:i §‘P1r88esos
coordinacién del EROAIITE e FP= 1 Remisién dentro de los
cumplimiento de la documentacion que quince (15) dias habiles
DLG 6 normativa legal en el | respalda el registro de administrativos computabl 100%| Continuo (100({100{100|100}100|100|100|100(100|{100|100{100
accionar los procesos judiciales y | desde el registro la informacion
administrativo de la administrativos ante ia de los procesos judiciales y
AE CGE administrativos a la CGE; 0,5
en caso de no haber remitido
en plazo
[(Informe de evaluacién
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
- revocatoria
:;g::'stgglgg dg Evaluar oportunamente concluidos]*100
: los recursos de FP= 1 en caso de haber / .
DLG 6 rgvocaﬁqua contra las FEvo et S fallas racillen Glineine de 100% | Continuo |100|100|100|100|100(100|100(100|100(100|100(100
disposiciones de la disposiciones de la AE evaluacion en plazo; 0,5 en
AE caso de haber remitido el
informe de evaluacion fuera del
plazo. Plazo: Hasta el dia 20 y
en caso de apertura de término
de prueba hasta el dfa 45
[(Recursos de revocatoria
resueltos *FP)/recursos de
Tramitacion de Tramitar oportunamente revoc;toria
recursos de todos los recursos de coneluidos]*100
bLG 6 revocatoria contra las | revocatoria presentados FP= 1 en caso de haber 100%| Continuo |100{100|100|100(100(100|100{100|100/100/100{100
disposiciones de la contra las disposiciones notificado la resolucién en
AE de la AE plazo; 0,5 en caso de no haber
notificado la resolucién en
plazo
Tramitacion y T::g;irst%ddci’;;?:s (Y Actuados realizados /
DLG 6 seguimiento de gdministrajtivos seg\ilidos actuados requeridos de 100% | Continuo [100(100|100|100|100;100|100|100|100|100|1C0}{100
procesos judiciales por o en contra de la AE procesos judiciales) * 100
(Informes de auditoria
emitidos/informes
programados)*100
[ : Informes programados= 9 (2
Contrql interno Reallzar el coptrol confiabilidad de registros y =t
UAI 6 posterior de las interno posterior de las estados financieros: 1 100% tivo 0 |11[22]|22|33 (44|56 |67 |67 |78 |89 100
operaciones de la AE | operaciones de la AE evaluacién SAYCO, 3
Auditorias Operativas, 1
Auditoria Especial y 2
seguimientos a
recomendaciones)
Brindar oportunamente ([Libros prestados para
Administracién dela | &1 26080 ¥ consulta*FPY/ libros
UGE 6 | biblioteca R solicitados]*100 100%| Continuo [100|100{100{100|100{100|100|100|100{100(100|100
e AR bibliografica de las . Fp= 1 cuando se atiende en
publicaciones y material | dos dfas o menos; 0.5 cuando
de consulta de la AE Se, atiende en més de dos dfas
: (Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracién de la | bibliograficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE 6 biblicteca las publicaciones y publicaciones 100% five 0|0|[0]|0|0|14(20|43(57 7186100
institucional materiales de consulta programados)*100
de la AE Libros y publicaciones
programados = 70
[(ZInforme trimestral
- - A . emitido *Fp) / Informes
Administracién del Realizar el seguimiento programados]*100 Acumula-
UGE 6 sistema de gestion - | y evaluacién a la Informes programados = 4 100% bva 2512512650160 (50|75|75|75|100(100]|100
de la AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 sies dentro los 30 dias y i
0.5 més de 30 dfas de
terminado el timestre
Administracion del gf:"ﬁ;:’g:tes L (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 sisterna de gestion o e — requeridos por la 100%| Continuo (100(100(100|100|100|100(100|100/100|100(100|100
dela AE PEMAIONES ATUET - MAE)*100
gestion 2018
Administracién del Revisar y/o ajustar el -
UGE 6 | sistemade gestion | Plan Estratégico Ifamhg dgE'f"'sm" del | 400%| Binario |0 | 0|0 | ool o] o lt00l100100/100|100
de la AE Institucional
Administracion del gla:;r;;zLZerrg]Laarlna -
UGE 6 sistema de gestién o di | Aprobacién del POA 2019 | 100%| Binario o|0(O0O|0]|O0O]|O0(|O]| O|100/100/1100{100
de la AE correspon iente a la
gestién 2019
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e-mail: autoridaddeelectricidad@ae.gob.bo » www.ae.gob.bo « Linea

gratuita: 800-10-2407

Accion Operacién . 1 Temporalizacién de metas (expresado en %)
P Indicador Tipo o =
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta Yot (indicador de eficiencia)
plazo institucional) : Ene|Feb]Mar|AbriMaylJun] Jul [AgoSep[OctNov | Dic
| ) Actualizaciones realizadas
Administracion del ) ( .
: ; Actualizar el Manual de / actualizaciones o, | Acumula-
rocesos de la rogramadas)*100 o]
UGE 6 Zl:tlzn;\a&de gestién P dela AE prog ) 100% fi 0o 0 10|20({30|40|50|60 |70 |80|100
Documentos programados= 10
e p Actualizar la estructura
Administracion del iy, : i :
. " organizacional y las (Ajustes realizados/ajustes 5 .
UGE 6 :n:ﬁt:rr;aEde gestion Kt biroide B e requeridos)*100 100% | Continuo |100|100|100(100(100|100|100|100|100({100|100|100
de la entidad
Gestion y control girsmgi:ba”fg:ggy (Documentos registrados y
UGE 6 documentario de la dogumentos i rade digitalizados/documentos | 100%| Continuo [100/100{100|100|100|100(100{100{100(100(100}100
AE q recibidos)*100 .
la AE
H Brindar acceso y (Documentos digitalizados
Gestion y control : r g | ;
UGE 8 | documentario de la gfgfr:f:;gquie Mot 11 d's*’r‘;;'ig'tf:d/o‘;°:r‘1”;‘f”t°s 100%| Continuo [100|100|100[100]100[100|100|100{100|100|100{100
¥ la AE sistema)*100
Ejecucién del (Expedientes
i tratamiento archivistico documentales en Docfly/
Gestién y control y Y
UGE 6 | documentariodela | " t.’asela ' expedientes documentales | 1gq9,| ACUMUI3- | o | o | 10 | 20 30|40 | 50|60 |70 80|90 |100
= nacionales e programados) * 100 tivo
internacionales para el Expedientes documentales
archivo institucional programados= 200
p [(solicitudes
Gestién y control zggﬂlrt;;r:?aci - atendi?as;f;p)/ )sglli(;:(i)(udes
i atendidas ) b
UGE 6 /d\cécumentano de la it SR Fo T QET S A 100%| Continuo |100|100|100 109 100{100|100|100|100|100{100{100
agil y oportuna dos dias o menos, 0,5 cuando
se atiende en més de dos dias
(Expedientes
documentales
Gestion y control i digitalizados/expedientes
UGE 6 | documentario de [a ggii;“;;;'g:}:r;‘é"’° tbdlentales 100% Ac‘t‘i'::'a' 0| o|14|30]29]|43]|71]86|100{100{100|100
AE programados)*100
Expedientes documentales
programados=70
P (Activos y servicios
Control de activos Tl r?aarr d';:péenggig:;:: dl registrados en el Sistema
UTI 6 (vida dtil, garantia y y SATI/Activos y servicios 100%| Continuo |100{100|100(100(100({100{100(100{100(100(100(100
#LF software del parque -
mantenimiento) S AT adquiridos (contrato o
9 adquisicién directa))*100
{{Integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}*100
Integridad = (TR- $(TII*FC))/TR.
Disponibilidad = (TR- TF)/ TR.
Garantizar la integridad, anﬁdencialid?g = gR—
; i ; e S(TIC*FC)YTR. TR = Tiempo
uTl 6 dc;:%'é" de-canfyitEs gfr?ﬁ%";ﬁ'c"gﬁggd ’ Requendo. Tl = Tiempode | 95% | Continuo | 95|95 |95 [95| 95|95 | 95| 95| 95|95 |95 95
X s deTi incidente de integridad. TF= :
servicios internos de Tiempo de Failla. TIC= Tiempo de|
incidente de confidencialidad. FC
= Factor de Criticidad (1 = Alto;
0,5 = Medio; 0,25 = bajo). (E!
§ tiempo se _mide en horas)
[{{BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
. [(RP/N)*02}*100
Garantizar la BKID (Backups informacién
disponibilidad de la dindmica); BKSIS (Backups
i i i ion instituci aplicativos, bases de datos i
uTI 6 S:.Sr‘;"" dp peguatiad ::';’éi';’gg°:n';‘3‘2:§é‘r’1"a" o aocumentow), BRXCH || 90% | Continuo | 90|90 | 80|90 20|90 | 90| 90|90 |90 | 90|90
” 3 (Backups Exchange). RP
eficiente .de las copias (Restauraciones de prueba); M
de seguridad (Meses transcurridos *4); N
(Meses transcurridos *2). Con
un minimo de 4 backups al mes
por cada lipo de backup.
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)]/proyectos
programados}*100
Desarrollar aplicaciones Etapas programadas = 4
Gestion de sistemas | software para apoyar a (anélisis, disefio, desarrollo, Acumuia-
UTI 6 6 fornacion e conclusién o pruebas piloto 100% = 0|0 |13|25]|38[50|50|63|75]|88|100[100
procesos institucionales para cada proyecto
programado). Proyectos
programados = 2 (1.-
Reingenierfa del sistema
Enlace, 2.- Datawarehouse de
informacién eléctrica segin la
MMCCD — Servicio Técnico)
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

[T 4 A T-0.0 o R
Accion Operacién Indicador Tino Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto, (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m:ta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) EnelFeb|Mar|Abr{May|Jun|Jul |]AgoiSep|OctNov | Dic
(Mantenimiento de
sistemas y aplicativos
Cp— concluidos/ mantenimiento
i . . de sistemas y aplicativos
» Acumula-
uTI s || SRESrEa, | Epladpiiay ghe programados) *100 | 100%| " 0| 0| o0|14|14|4a3]4a3|71|71]|86 86100
de informacién sistemas mformétgcos en | Mantenimientos programados tivo
etapa de produccién =7 (1.- indicad web (ST,PT,
S8C),2.-Centinela Web, 3.-
Workflow; 4.-ACOE; 5.- AYNI,
6.- Firma Digital, 7.-Saturno)
Realizar diagnésticos de (Infqtr_r(;\es/ der Q\t/acliuac:jon 1
Gestion de sistemas | T! a los sistemas de Futaos Sy Iyitudesico .
uTI 6 ; ; ; = apoyo recibidas por parte | 100%| Continuo |100/100/100|100|100{100|100{100|100{100/100|100
de informacién informacién de las da e altecolnies
empresas reguladas regulatoriag)*100
Garantizar la
disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Gestion redes y servicios de red y tiempo total de falla) /
uTI 6 telecomunicacién de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * 95% | Continuo | 95|95|95|95|95(95|95(95|95| 95|95 95
Tl la AE, mediante una 100 ¥
gestion eficiente de los (El tiempo se mide en horas)
recursos tecnolégicos
(Y (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
servicios salicitados)*100
Realizar soporte FR= 1 cuando es atendido en
isi tiempo y 0.5 cuando es
uTI 6 ;’é’:éféz?cie SOpOrte | cilanorativo mediante atemchdo fuens do tiemoe. | 95% | Continuo |100{100|100|100(100|100|100|100{100/100(100| 100
help desk considerando /a priorizacién
realizada por el jefe de unidad
(Alta= 8 horas laborables,
media= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales)
Capacitaciones
i Educar y entrenar a los .( b4 I
uTI ¢ | Provision desoporte | o\ ioe en las realizadas/solicitudes de | 4440, | Gontinuo [100]100|100|100|100|100|100|100|100|100| 100|100
tecnolégico e e capacitacion de
RRHH)*100
(Publicaciones realizadas
. Promocionar la ética /Publicaciones
: transparencia y Programadas)*100 Acumula-
6 transparencia y |l..|Cha prevencién de la Programadas= 11 (una .- 0|9 |18]|27 (36|45 55[64 |73 |82 91100
contra la corrupcién g ., publicacién mensual a través
P de la intranet o del boletin
UTLCC mensual)
[>(Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias
Presentadas]*100
il da Gestionar las denuncias (P it RS
6 transparencia y lucha | ~ " corru” AL denuncia se encuentre Continuo |100{100{100/100[100|100/100{100{100{100( 100|100
contra fa corrupcion p p atendida dentro los plazos
procesales; 0,5 en caso de que
la denuncia no se encuentre
atendida dentro los plazos
uTLCC procesales
(Rendiciones publicas
Gestién de Planificar, coordinar y pléniﬁcadas /Rendiciones e
6 | transparencia y lucha | organizar fas rendiciones Pug“cas ':"Zadzale 100 e " | o | 50 |100|100|100|100{100|100|100|100|100|100
3 porsl | rogramadas = na
contra la corrupcion publicas de cuentas Mgt itiNe il f e
UTLCC Rendicién publica final
{Informes de seguimiento
realizados / Informes de
Gestién de A | I seguimiento - |
6 | transparencia y lucha | /\SS9uraretaccesoata Programados)*100 cumula- | o o | 25| 25|25 50| 50| 50|75 | 75 | 75 |100
cari I Eosrpiién informacién publica Programados = 4 (Informes tivo
trimestrales de seguimienta a la
informacion presente en la
UTLCC pégina web )
Coordinacién y Contar con informacién proc[(teirsc;milﬁgfn':slg los
supervision de las estadistica validada, b o, | Acumula-
DDO b/ ezt confiable, oportuna, FISE ’I)rqgrlasrgados)] 10do 100% o 81624 |32(40 (48| 56|64 | 72|80 |88 100
regulatorias actualizada y publicada | “OMManos T (00ramacos
o Desarrollar informacién {Actualizaciones de
gfoéf\;:;aig:?gglas estadistica adaptada a informacién estadistica en
DDO 7 aczvidades las necesidades de la P4gina Web realizadas/ | 100% | Continuo [100(100{100{100{100{100/100(100{100{100|100{160
feal oS diferentes usuarios del aclualizaciones
9 sector plblico requeridas)*100
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Operacion

e-mail: autoridaddeelectricidadwae,gob.bo «

wwwae.gob.bo

Linea

eratuita: S00-10-2407

Accién Indicador Tipo Temporaliz‘aci:{m de metas (gxpr_esado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta Ao (indicador de eficiencia)
plazo institucional) EnejFeb|Mar|{Abr Jun|Jul |AgoiSep|OctNov | Dic
CRFERE o 2 Anuario estadistico !
DDO 7 22853;322 al Eggg{;{c‘g A publicado en la Pagina | 100%| Binario | 0| o [ 0| o | 0| o [100/100|180[100|100 1oo|
] Web de la AE |
regulatorias 1
Coordinacién y .
i - {Temas atendidos
DDO 7 :zgfir(;’;'g;‘ e Zﬂ*;‘;":z’ m:&?i’fs’ = concluidos/temas 100%| Continuo |100{100[100{100[100|100|100{100|100|100{100|100
‘ g delegados)*100
regulatorias
DDO 7 g‘?;;?‘l’?saigfgg'as Sakular (o fiTTiteg paa atencgﬂgslesrgzesos 100%| ACUmUIa- 1460(100|100{100|100{100[100|100|100[100| 100|100
actividadgs procesos sancionatorios oligia dc?s)*1 00 4 tivo
regulatorias
Coordinacién y Conci!iar la informacién =5
supervision de las estadlstlpa en los (Qoncullacpneg :
DDO 7 e formularios ISE atendnd»as/concxllamones 100%| Continuo |100/100|100{100(106(100|100(100|/100|100|100{100
regulatorias remitidos por las solicitadas)*100
empresas
Coordip;cibn y Capagitar a empresas (Talleres realizados/ 1
DDO 7 supgms:én de las eléctricas y/o empresas talleres programados)*100 | 100% Acu‘mula- o l3333 | 33l33le7|67|67 67|67 100|100
actividades consultoras en temas TalerasniognTidas—5 tivo
regulatorias inherentes a la DDO
Coordinacion y Determinar los
supervision de ias indicadores de eficiencia | Informe de indicadores de - o
DDO i BT g y eficacia de las eficiencia y eficacia 100%| Binario o|o0fo0 0| 0| O |100/100/100(100(100|100
regulatorias empresas eléctricas
(Publicaciones
o Joant e bk realizadas/publicaciones ‘
UGE 7 | yvisibilizacion deta | Difundirinformacion (45’,2,‘,’3{,?;2;‘12,3’5,-323“ 100% | Acumula- 146 1 17 125 | 35| 42 | 50 |60 |67 | 77| 85 | 95 |100
informacion R trimestrales, memona, anuario, e
guia de archivo, 2 tripticos, 31
publicaciones resoluciones AE)
(Campanas
realizadas/campanas
Publicacién, difusién L programadas)*100
UGE 7 |y visibilizacién de la | Desarrollar campafas Camparas programadas=4 | 10qg, [ ACUMUIA- | o | o |55 | 25| 25 | 50 | 75 |100[100|100{100]100
fbIIaE 0 de difusién e informacion (Uso eficiente de electricidad, tivo
identificacién institucional, dia
mundial def consumidor,
campaila de intervenciones)
(Boletines institucionales
Publicacién, difusién | Informar internamente emitidos/boletines Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la las actividades de institucionales 100% g 8 |15(23 | 30|38 (45|53 |60|70|80|90|100
informacién gestién programados)*100
Boletines programados= 40
{Boletines sociales
Pubiicaci6n, difusién | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la | que desarrollan los programados)*100 100% fivo 8 |17 |25 | 33| 42|50 |58 |67 |75|83|92|100
informacién funcionarios Boletines programados= 12
‘mensuales)
Actualizar el portal {Informes de'seguimiento
Publicacién, difusién | institucional y las redes elaborados/informes de Al
UGE 7 |y visibilizacién de la | sociales para la difusion S 100%| 8 |17 |25 | 33| 42|50 | 58|67 |75 83|92 100
informacién de informacién programados)™100 e
institucional Informe de seguimiento
programados= 12 (mensuales)
qn " I (Eventos realizados/
Publicacién, difusién | Relacionar a la eventos programados)*100 Acumula- [
UGE 7 y visibilizacién de la | institucién con medios Eventos programados= gestién | 100% T 0| 7 |17 | 30|43 |43 |57 |61 87|87 (100/100
informacion de comunicacién de 23 entrevistas en medios de
comunicacion
Difundir politicas de | e
. i11gi ifundir politicas ae la realizados(ferias)/ eventos
UGE 7 PubicRydlNion | ['hE o publico en general p,og,afnados))-mo o, | Acumula-
y visibilizacién de la ! 100% | 0 |20(20 | 20(20| 20| 20| 40|60} 80 (100(100
informacién Yy consumidores ) Eve(uos ‘qrogram?dos =I5 tivo
regulados en particular ferias(1 internacional, 4
nacionales)
Proposicién y (Proyectos de norma
revisién de normas Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG 8 en los aspectos de - | inherente al sector proyectos 100% b 0|0|0O | OfO|5) 50|50)|50|50)50)100
competencia de la eléctrico programados)™100
AE Proyectos programados= 2
Proposicion y
revisién de normas Revisién de propuestas (Nota de proyectos
DLG 8 en los aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100%| Continuo (100|100(100 (100|100|{100(100|100|100|100({100|100
competencia de la AE recibidos) * 100
AE
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e-mail: autoridaddeclectricidad@ae gob bo

www.ae.gobbo

Linea rratuita: 800-10-2407

Accion Operacion {nateadon (i Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mgta ) (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar]AbriMay[Jun|Jul |Ago/Sep|OctNov | Dic
[E£(Resoluciones de
aprobacién de normas
e operativas
fsﬁ?;'::gil g&l del | Aprobar oportunamente *Fp)/resoluciones de
DOCP2 8 4 las normas operativas aprobacion de normas | 100%/| Continuo [100/100/100|100{100{100{100(100{100|100{100|100
3 CNDC respecto a la operativas emitidas]*100
! del CNDC b
operacion del MEM Fp=1 emitida dentro los 40 dias
hébiles administrativos; 0,5 en
caso de emitirse fuera de los 40
dias hébiles administrativos
[(Resoluciones de
iy aprobacién de normas
Supervision del Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
funcionamiento dél las normas operativas resoluciones de normas
DPT 8 CNDC respecto ala | del CNDC, respecto ala operativas emitidas]*100 100%| Continuo |100/100/100|100|100{100{100{100|100}100|100|100
administracién . administracion Fp=1 dentro los 40 dias habiles
economica del MEN | econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos
Cada operacién debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestion 2018 son las
siguientes:
Accion Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 g e
plazo | Institucional) N Descripcion Inicio Fin
v Realizar inspecciones para evaluar la situacion técnica,
DDO 1 Evaluar el desempefio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econémica financiera de Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de las empresas
empresas eléctricas Realizar auditorfa especial al flujo de caja a una empresa .
ooo g = que presenta un posible riesgo de suministro fagst lotizmire
DDO A Intervenir de manera adecuada 1 | Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDO 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a |a Intervencién Administrativa Enero Diciembre
DDO 1 Garantizar la continuidad del suministro 1 S:gggr Informe para (a transferencia y continuidad del Enero Diciembre
sliciriso & easo de rentncia de os Emision de la Resolucion para otorgar la operacion al nuevo
DDO 1 operadores sin derechos 2 ot . Halch RS g P Enero Diciembre
Ll it g Aplicacién del cumplimiento de fa ley a E?aborar informes de la situaciéon de empresas y/o
DDO 1 riesgo del R ! Bl i 1 ! H ¥ Enero Diciembre
Ty empresas y/o cooperativas que no cooperativas que no tengan derechos
suministro : - = d =
DDO 1 piblico tienen derechos 2 | Elaboracién de informes complementarios Enero Diciembre
Emisién de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
DDO 1 1 guenten con registro (Dx - Gx) para que presgntep Etaro Diciembre
informacién sobre el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales
DDO it Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracion de informes revision de E.E.F.F. Enero Diciembre
DDO 1 contratos a empresas que cuentan con 3 | Elaboracién de informes pélizas de seguro contratados Enero Diciembre
DDO 1 registro ” EIabor;mon de informes sobre el pago de tasas de Enero Dicterbre
regulacién
Elaboracion de informes sobre el cumplimiento de
DDO 1 5 | programas de mantenimiento de seguridad industrial y salud Enero Diciembre
laboral
DOCP1 1 1 | Analisis de la solicitud presentada por la empresa Sept::mbr Octubre
pocP1| 1 2 | Emision del informe técnico Septiembr | octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad S apliebr
DOCP1 1 para empresas de distribucién del SIN 3 | Inspecci6n técnica de verificacion P 2 Octubre
(ASEAT) Septiembr
DOCP1 1 4 | Informe de evaluacion de descargos (si corresponde) P & Octubre
DOCP1 1 Control de la § | Emisién de resolucién aprobando o rechazando la solicitud Sept::mbr Octubre
DOCP1 1 g?';d,id de 1 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP1[ 1 ':‘r;' e‘:r??e]sas 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 gel SIN P 3 [ Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP1 1 Evaluar la calidad de distribucion para 4 .Revisién'y proqe;amiento de la Informacién de descargos e Enbd Diciembre
las empresas del SIN, de los semestres: informacion solicitada
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2018, mayo - 5 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 octubre 2016, noviembre 2016A - abril 6 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
017 - 01 isi i i i
oocPil 1 2017 y mayo - octubre 2017 (Area 1) 7 2?/\gzlafigr¥aprocesamlento de la informacién del recurso de R Diciembre
DOCP1 1 8 | Emisidn de informe de evaluacién del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisién de la informacién auditar Enero Diciembre
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Accién QOperacion

Tareas especificas

Av. 16 de Julio N® 1571 « Pasea del Prado < Zona Central » Central Telefonica.: (591) 2 - 2312401 « Fax.: (591) 2 - 2312393

e-mail: autoridaddeelectricidadwae. gobba «

www.ae.gob.bo « Linea gratuita: 800-10-2407

Unidad ;?a'zt: , nipti:?tz:::al) Objetivos por procesos N° Descripcion [fitled e, Fin

DOCP1 1 el correcto relevamiento de la 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
informacién, para el control de calidad

DOCP1 1 de distribucién de las empresas del SIN 3 | Emisién informe de inspeccion Enero Diciembre
(Areal)

poce1| 1 1 e e e R ARG Enero | Diciembre
Evaluar el cumplimiento de las e 3 : =

DOCP1 1 disposiciones emitidas por la AE, 2 E_mus:qn'de |nfonr)g de evaluacion del cumplimiento de B Digigrbre
relacionadas con el control de calidad Hisposicighes etiiilas

DOCP1 1 de distribucion de las empresas del SIN 3 | Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre

DOCP1 1 (Area 1) P . 4 | Emision del auto de cierre de obrados del trémite Enero Diciembre

4 Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacién y .

BUGHT ! - cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Engm s

DOCP1 4 Control dg Ia cuenta' contable de 4 Determlqacnén de los tramites a auditar y revisién de e Bleiribee
acumulacién y auditoria al proceso de informacién

DOCP1 il restitucién, resultado del proceso de 3 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre

DOCP1 1 g?;tzzrgg ??"dad e MR 4 | Emision del informe de inspeccion Enero Diciembre

DOCP1 1 — — ! 1 | Anélisis de la informacién presentada por la empresa Enero Diciembre
Evaluar el cumplimiento de objetivos de ' : - ~ =

DOCP1 1l las empresas en perioda de adecuacion 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre

DOCP1 1 3 | Emisién de informe técnico de evaluacién Enero Diciembre

DOCP1 1 VEirabal ralie S s a5 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre

DOCP1 1 medicién del produ c(c?t égnico 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre

DOCP1 1 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre

DOCP1 1 1 | Analisis de la solicitud presentada por la empresa Septiembre | Octubre

DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentacion del informe técnico Septiembre | Octubre

DOCP1 ] para distribuidoras con contrato de 3 | Inspeccién técnica de verificacion Septiembre | Octubre

DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacién de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre

DOCP1 1 5 | Emision de resolucién aprobando o rechazando la solicitud Septiembre | Octubre

DOCP1 1 1 | Revision de la informacién Enero Diciembre

DOCP1 ) 2 | Seleccién de los puntos de control mensual Enero Diciembre

DOCP1 1 s & smed 46 Tsuibush paie 3 | Andlisis y evaluacién de |a informacion Enero Diciembre

DOCP1 1 A e e 4 B(fewsbnz pro?egtar;lento de la Informacion de descargos e o Blelembie
(Area 1), de los Semestres, mayo - jRICTHRgL, S0 o - —

DOCP1 1 o '20 16 et 2'0 16 - abril 5 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre

DOCP1]__1 o T by s Pl 6 | Emision de la resoiucion administrativa Enero | Diciembre
2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 y = , - ,

DOCP1 1 noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) 7 rRetzs(/;(s::z(r;riyaprocesamlento de la informacion del recurso de AL Diciembre

DOCP1 1 8 | Emision de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre

DOCP1 1 Control de la 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre

DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revisién de la informacion a auditar Enero Diciembre

distribucion el correcto relevamiento de la ] - i I o

DOCP1 1 - informacién, para el control de calidad 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre

operadores con de distribucién de distribuidoras con

DOCP1 1 contrato de contrato de adecuacion o tituto 3 | Emisién del informe de inspeccion Enero Diciembre

adecuacién y/o habilitante (Area1)

DOCP1 1 titulo habilitante Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento o
Evaluar el cumplimiento de las ' | presentados por la empresa it S o
disposiciones emitidas por la AE, Emisién de informe de evaluacién del cumplimiento de _—

e, ! relacionadas con el control de calidad B disposiciones emitidas Eneco REars

DOCP1 1 de distribucién de distribuidoras con 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre

DOCP1 1 ) contrato de adecuacién o titulo 4 | Emisi6n del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
habilitante (Areal) Control de |a cuenta contable de acumulacién, conciliacién y F

it d P cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Bnglo Diciembre
Control de la cuenta contable de Determinacién de los tramites a auditar y revision de -

i f acumulacién y auditoria al proceso de ¢ informacién SHa bl
restitucién, resultado del tramite de - , : . R

DOCP1 1 Shnirollde asiliad devd)StibuBion B 2 | Inspeccién téenica de verificacion Enero Diciembre
distribuidoras con contrato de — = ; . -l

DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 3 | Emision del informe de inspeccion Enero Diciembre

DOCP1 1 Verfficar el reliro de Equips de 1 | Analisis def cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre

DOCP1 1 medicion del pro ductoqt éZnico 2 | Inspeccidn técnica de verificacion Enero Diciembre

DOCP1 1 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre

DOCP1 1 Control de la Valorar técnicamente la evaluacion de 1 | Inspeccion técnica de verificacién Enero Diciembre

DOCP1 1 gisli(rj:)ﬂ (ggn :::s;tsrglode e 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre

para Verificar la implementacién de la TRy e ; : b

DOCP1 1 operadores con | Metodologfa de Control de Calidad de 1 | Inspeccion técnica de verificacién Enero Diciembre

DOCP1 1 registro Distribucién 2 | Emisién informe técnico Enero Diciembre

Identificacion del componente afectado y solicitar r
gy k RESlar-sequinientd &1 i6n d : informacién al operador - Pl

DOCP1 1 Seguimiento y o J oan en?(ge: Iel éeCtric:;os ?A?'zgr?;:l e 2 | Recabar informacién y programar inspeccion Enero Diciembre

DOCP1 1 control de P 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre

DOCP1 1 operaciones 4 | Actualizacion de base de datos Enero Diciembre

DOCP1 1 Realizar auditorias técnicas a 1 | Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciernbre

DOCP1 1 instalaciones de operadores (Area 1 2 | Relevamiento de informacién e inspeccion Enero Diciembre
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Accion Operacién Tareas especificas
Unidad ;:)ar;g ) gi;zf:?::al) Objetivos por procesos Ne Descripcion Inicio Fin
DOCP1 1 3 [ Andlisis y elaboracion de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Recabar informacién de [a falla relevante Enero Diciembre
Analisis de fallas en sistemas eléctricos Solicitar informacién a los agentes involucrados en la falla =)
DOCP1 1 (Area 1) 2 dlavante 9 Enero Diciembre ‘
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracion de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre |
DOCP1 1 1 | Identificacion de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento a puestas en servicio de 2 Elaboracién del informe de fa participacién de puesta en Enem Diciembre
nuevas instalaciones eléctricas de marcha -
DOCP1 1 Operadores (Area 1) 3 | Elaboracion del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de las | 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 empresas del SIN para los semestres: | 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revisidn y procesamiento de informacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre |
DOCP2 1 - 9 | Emision de [a resolucién administrativa Enero Diciembre |
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacién del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacién y realizar auditorias de 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
inspeccion al proceso de restitucién a
DOCP2 1 los consumidores para las empresas 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
del SIN (Area 2)
DOCP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacién de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la informacién de calidad de distribucién 2 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
pDoCP2| 1 .| calidad de de las empresas del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe de inspeccidn Enero Diciembre
DOCP2 1 dlas::t:e‘:r??'gsas Verificar la audibilidad del sistema 1 | Preparacion de formularios de diagnéstico Enero Diciembre
DOCP2 1 gel SIN P infc_)rmétioo que se gtiliza para control de 5 Diagnéstico informatico integral al software de relevamiento Eharts Diciembre
calidad de distribucion de las empresas de informacién 1
DOCP2 1 del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 Eyaluqr F' CU"‘P"T'?'G"“’ de las 1 | Analisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de las empresas del SIN 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 1 | Analisis de Ia solicitud emitida por 1a empresa Abril Octubre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacién técnico Abril Octubre
DOCP2 1 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
Fiiar oportunamente niveles de calidad Evaluacién de descargos y emision de informe de 5
ot ! p;ra e?npresas del SIN (Area 2) h, evaluacién técnico (si corresponde) Al s
DOCP2 1 5 Elaboraciéq 'de auto rechazando la aprobacién o resolucién Abril Octilbre
de aprobacién
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucion de los 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2| 1 operadores con registro y/o titulo 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 habilitante para los semestres: mayo 5 | Revisién y procesamiento de informacién descargos Enero Diciembre
DOCP2| 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - | 6 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 _| Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 acumuiacién y verificar 1a restitucion a 2 | Verificacién fisica de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de ia los consumidores para operadores con 3 | Realizacién de inspecciones insitu Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de registro y/o titulo habilitante (Area 2) 4 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 | distribucion Verificar el correcto relevamiento de la 1| Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2| 1 gareara . informacién de calidad de distribucion 2 | Inspecci6n en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 r;gistro Y{? gg;i?;;;ad(oi\r;saczc;n agTEye y/5 timto 3 | Emisi6n de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 bl b Eyalugr .e' °””‘P"Tf?'e“‘° de las 1 | Anélisis de la informacién Enero Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de los operadores con 2 [ Emisién de informe Enero Diciembre |
registro y/o titulo habilitante (Area 2)
DOCP2 1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacion técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 3 [ Notificacién del informe Enero Diciembre
para operadores con registro y/o titulo Evaluacién de descargos y emisién de informe de ;
DaCP2 i habilitante (Area 2) g evaluacién técnico @rigcorr);sponde) - Dichuriing
DOCP2 1 5 Elaboracién”de auto rechazando la aprobacién o resolucién Enasd olelenitis
de aprobacion
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Accion Operacion Tareas especificas
Unidad ;:;r:g 5 iglrlzf:ie::al) Objetivos por procesos N. Descripcion Inicio Fin
DOCP2 1 1 [ Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién de 3 | Seleccion de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2| 1 sistemas aislados integrados 4 | Andlisis y evaluacién de ta informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 verticalmente para los semestres: mayo | 5 | Presentacion informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2016, noviembre 2016 - 6 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacién de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la noviembre 2017 - abril 2018 8 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucién 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 paraempresas | Controlar la cuenta contable de 1 _| Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre .
DOCP2 1 tslit:tlzrt:assde Iacumulacic‘)_n y verificar Ja restitucion a 2 }Ierificacién fisica de la muestra significativa determinada Enéro Diciembre
. os consumidores para sistemas insitu
DOCP2| 1 | aislados aislados integrados verticalmente 3 | Emision de informe Enero | Diciembre
DOCP2[ 1 integrados Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de inspeccion Enero Diciembre
DOCP2| 1| verticalmente | intormacion de calidad de distribucion 2 | Inspeccién en situ Enero Diciembre
DOCP2 1 sga?c:ﬁ;‘:n;;s dipradf i e 3 | Emisi6n de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 E.V aluqr g 4 °”’"p"."?'e"‘° ik 1 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
. respecto al control de calidad de p
DOCP2 1 distribucion de sistemas aislados 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
integrados verticalmente
DOCP2 1 1 | Revision de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Elaboracién del informe de reduccién en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
DOCP?2 1 Evaluar la calidad de transmisién 5 Elaboraciép de informe final de reduccion en las = Diciembre
remuneraciones
DOCP2 1 6 Elaboraciép de resolucion de reduccion en las SO Diciembre
remuneraciones
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Andlisis y evaluacién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 (WMol sabis ol oREs B iknto amial 4 | Presentacién informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 dee SR A traﬁsmisi a4 5 | Revisién y procesamiento de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Emision del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emision del informe de representaciones Enero Diciembre
DOCP2[ 1 Evaluacion y 9 | Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCPz| 1 |contoldela Evaluar el cumplimiento de las 1_| Andlisis de Ia informacién Enero Diciembre
calidad de disposiciones emitidas por la AE
DOCP2| 1 transmision respecto al control de calidad de 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
transmisién )
Emisién de los términos de referencia para la contratacion =
P L i del estudio de limites de compoﬂamier?to Eng DislSryune
Remision de la lista de consultoras habilitadas por la AE —
DOuRe i - para la realizacién del estudio - Sy T
DOCP2 1 s:r?:rgr)\?;%?a : revision del estudio de las empresas Foara DiEiaibE
DOCP2 1 4 | Remision del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcion y revision del informe del CNDC Enero Diciembre
de los componentes de transmision Emisién del informe de evaluacién técnico del estudio
DOCP2 1 6 | realizado por las empresas y las observaciones del CNDC Enero Diciembre
(si hubiera)
Evaluacién informacién subsanando las observaciones b
DOCP2 1 7 realizadas (si comesponde) Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre |
DOCP2 1 9 | Emision de la resélucion de aprobacién Enero Diciembre
Realizar evaluacién del comportamiento Solicitud de informacién a los agentes, respecto a flujos de "
e i de [as redes de distribucién 5e| impacto 4 potencia sk i M
DOCP2 1 de a incorporacion de componentes de 2 | Andlisis y evaluacién de [a informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 alta tension en la red de distribucién 3 | Elaboracién de informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 . T 1 | Solicitud de informacién Enero Diciembre
DOCP2| 1 Seguimiento y Realizar del seguimiento de puestas en 2 | Definicién de cronogramas Enero Diciembre
DOCP2 1 control de las serviaia 96 pre N comprometldos 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre
; por los agentes en generacién y S - : e =
DOCP2 i operaciones dei fi5nsisitn 4 | Realizacion de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 SIN 5 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 i Identificar y realizar el seguimiento de 1 | Recepcién de la informacién del CNDC Enero Diciembre
DOCP2 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Andlisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 en la programacién semestral 3 | Elaboracién de informe de proyectos declarados Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 1 | Recabar informacién diaria de fallas en la operacién Enero Diciembre
DOCP2 1 desconexiones en el SIN 2 | Solicitar informacién a los agentes involucradgs en la falla Enero Diciembre
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Accion

Operacién . Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos & Inicio Fin
plazo | institucional) N Hesefipeion
DOCP2 1 3 | Recepcién y analisis de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre |
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos oy
DOCP2 g ; programados y/o ejecutados en el mes por las empresas Sen ety
Participacion en las reuniones de coordinacion de =
X Enero Diciembre
DOCP2 . Controlar la gestion de mantenimientos 2 | mantenimientos mensual en el CNDC ‘
(programacion, seguimiento de Solicitud de informes y descargos de justificacién de Py
Boor2 i ejecucién de mantenimientos) " cambio de fechas de mantenimiento al CNDC e |
Elaboracion de informe de programacién de mantenimientos e 1
DOCP2 1 & T e Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Elaboracion de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcion de informacion diaria de post despachos e B60 Diciembre
Ly . de la operacién del SIN en el periodo: 1 | informes del CNDC P
DOCP2 1 mayo 2017 — abril 2018 y noviembre 2 | Analisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 - octubre 2018 3 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | |dentificacién de ocurrencia de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a fallas y/o 2 | Solicitar informacién a los SA Enero Diciembre
DOCP2 i desconexiones en sistemas aislados 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre |
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 1 Solicitud de mfgrmac@n de proyectos de expansion en Enatéa Dlciambre
Verificacién del iiito-da generacion o distribucion
DOCP2 1 d:rrlnlgi?;n?miZni::smgeTleet:;gtagoﬂ:: de 2 | Analisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 potencia en distribucion 3 | Elaboracién de cronograma de puestas en servicio de SA Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Inspeccidn de puestas en servicio Enero » Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
control de Recepcién de la notas de los sistemas aislados que P |
= 4 - : :
L operaciones de | Recomendar el volumen de asignacion ' | requieren la asignacién Enero | Diciembre
DOCP2 1 sn_stemas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
DOCP2 1 aislados aislados, a requerimiento det informe de 3 Solicitud de recomendacién de asignacién de volumen de
conformidad de la ANH digel oil por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informe
DOCP2 1 1 | Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembre
DOCP2 1 2 S;gl:g:t:r&tgsa la realizacion de mantenimientos Encro Diblembre 1
Controlar |a gestion demantenimientos golg:itud de informacién y descargos de justificacion de
DOCP2 1 en generacion 3 ) paresceid ! Enero Diciembre
- cambio de fechas de mantenimiento
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccién de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Analisis del proyecto de norma operativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Supervision del Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracién de informe Enerc Diciembre
i | = s — - =
DOCP?2 1 ol operativas del CNDC 3 i?grl;rzlsento a la emision de resolucion de aprobacion o Eners Dhidlembre
DOCP2 1 GalCRC 1 | Revisién de la notas y/o informes Enero Diciembre
respecto a la = 7 ; == —
DOCP2 1 ; - - 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre |
operacién del Resolucién de controversias e = - - — :
DOCP2 1 MEM impugnaciones contra el CNDC 3 | Elaboracién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Notificacién a los agentes Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisi6bn de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 del CNDC administracién econémica del MEM 3 | Emisién de resolucién administrativa Enero Diciembre
gPT 2 radrzﬁﬁ;?rac% . | Resolver oportunamente las 1 | Revisién 'de la |mpugnac|§n . Enero D!Cfembre |
PT 2 E ot et impugnaciones contra GNDC, respecto 2 | Elaboraci6n de informe técnico y legal Enero Diciembre |
DPT 2 MEN a la administracién econémica del MEM | 3 | Emisién de resolucion administrativa Enero Diciembre
Tk : 1 ; Febrero Marzo
DPT 2 Aprobacién de 1 | Revisién de las declaraciones e informacion de los agentes Agosto _|Septiembre
DPT 2 el 2 | Revisién del informe de programacién de mediano plazo agza il
nodo, peajes prag P Septiembre | Septiembre
dentro y fuera = i s . Marzo Abril
DPT 2 del STly Aprobar los precios de nodo, peajes Revision del informe preliminar de precios de nodo Septiembre | Octubre
factores de dentro y fuera del STl y factores de < Abril Abril
DPT 2 | adaptabilidad adaptabilidad para generacion a partir Revision del informe final de precios de nodo Octubre Octubre
para generacion | de fuentes de energias alternativas :
a partir de ; i ]
fuentes de Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del Abril Abril
DPT 2 energias STl y factores de adaptabilidad para generacién a partir de Octubre Octubre
alternativas fuentes de energias alternativas
Analisis mensual del informe transacciones econémicas del 2}
DPT 2
UdnificadiBn de CNDC Enero Diciembre
DPT 2 las 2 | Analisis de informe mensual de programacion estacional Enero Diciembre
DPT 2 transacciones Verificar las transacciones del MEM 3 | Andlisis de informe mensual de operacién del MEM Enero Diciembre
economicas del Elaboracion del informe bimestral de seguimiento a las .
DPT 2 MEM 4 FangactionesidE MEM Enero Diciembre
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
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Operacién

Accién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 : L s
plazo | Institucional) N Descripcion Inicio Fin
DPT 2 S AARSE G e voy i 1 | Anélisis del proyecto de energia alternativa Enero Diciembre
DPT z Analisis de avaeﬁiarcéenen‘:rpric; );e;& srnatisaes Sl 2 | Verificacion del Fondo de Energias Alternativas Enero Diciembre
DPT 2 proyectos de P g 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
generacion a Analisis del proyecto remitido para la aprobacién del precio Esaid Diciefibre
il A partir de fuentes | Aprobacién de precios de generacién a L _de generacién 4 !
de energias partir de fuentes de energfas == J F
; " Aprobacién mediante resolucion de! ente Rregulador del e
tivas :
DPT 2 alternativ aiternativas 8 precio de generacion del proyecto Enero Diciembre
DPT 2 1 | Remisién de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 2 | Verificacién de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacién de 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 precios Aprobar las proyecciones de demanday | 4 Anélisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 maximos de costos de suministro de las empresas 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2 distribucién distribuidoras que operan en el MEM 6 | Recepcién del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
para empresas | para la Revision Ordinaria de Tarifas 1 . . =y p—
DS | [T A | bl sy o 11 sl
el MEM 10N y proyeccl : ici
(R e i suministro; cargos de conexion, reconexion y depésitos de ol e
garantia
DPT 2 Control de la 1 | Analisis de informacién mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacion de 2 | Andlisis de bases de datos Enero Diciembre
DPT 2 3 | Inspeccidn técnica Mayo Diciembre
Itzfif‘:i.t;:duras Controlar y verificar la correcta
Rata A dye aplicacién de las estructuras tarifarias y
i / de los factores de indexacién en f
indexacién en W . i .
empresas distribuidoras que operan en Elaboracion del informe de control de aplicacién de las [
DPT 2 las 4 e Mayo Diciembre
Hemaidarms el MEM estructuras tarifarias
que operan en
el MEM [
Revision, andlisis y verificacion de los conceptos en el -
e F balance del FED y su adecuacién a la normativa vigente Exrero Blofroes
Administracién ] i
OPT 2 " mal e oo 2 EIaboracqu q:l balance del FED y envio a las empresas Eherd Diciembre
2y Determinar los montos a favor o en pAdiSPTEVRIRIL, -
DPT 5 e ¥ N S contra del cansumidor por efecto de la 3 Revision y analisis de las observaciones de las empresas al Eodts Diclermbie
de distribucion y | aplicacion de los fondos de balance preparado por la AE o
DPT 2 eﬁerlgsigs UCioN Y | astabilizacion al 31/12/2017 4 | Elaboracién del informe de aprobacién del. FED Enero Diciembre
alternativas Elaboracién del borrador de resolucién de aprobacion del T
DPT 2 5 FED para cada empresa Enero Diciembre
Evaluar la correcta aplicacion del Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los Cr
BPT 2 descuento de tarifa dignidad en las importes por la tarifa dignidad BiiSY Gt
empresas distribuidoras del MEM, - - f . L
DPT 2 SETAR, ENDE - BENI 2 | Elaboracién del informe de asignacién de aportes Enero Diciembre
DPT 2 Aprobar los descuentos a ser aplicados Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
a los agentes det mercado eléctrico, por d ; o
DPT 2 |a tarifa dignidad 2 | Elaboracién del proyecto de resolucion Enero Diciembre ‘
n Y 1
DPT 2 Realizar segmmlento SN LT Analisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre |
comprometidos por los agentes del }
DPT 2 mercado eléctrico, por la aplicacién de 5 Revision de la acreditacidn realizada en base a la resolucion Enefa Didiembre
Administracién | la tarifa dignidad de la AE
DPT 2 y control de fa Evaluar la correcta aplicacion del Andlisis de informacién mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
tarifa dignidad descuento de la tarifa dignidad de las Refacturacion de las bases de datos y determinacion de los e
] - empresas distribuidoras en Sistemas 2 importes por la tarifa dignidad ok P
Aislados Verticalmente Integrados y . - . . =
DPT 2 Sistenas Menores 3 | Elaboracién del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
Capacitacién y socializacién sobre la aplicacién de Ia tarifa
DPT 2 B Za e dignidad, con la participacién de las empresas involucradas Mayo Diciembre
Incorporar al control de tarifa dignidad organizaciones civiles l
a empresas distribuidoras de Sistemas 2 {2 g Enmel rhid E Plientt
DPT 2 Aislados Verticalmente Integrados o evigion de las solicitudes nero iciembre
Sistemas Menores que no aplican Coordinacién con las empresas y/o cooperativas para la s
cadl 9 % presentacion de documentacién =nek) Diisrpre
DPT 2 e W Remisién de la metodologia Enero Diciembre
pr n de i 3 — 3 r .
DPT 2 Irening 2 tRa?i(f;aelgglon y verificacién de la pertinencia del estudio Efera Bieleribre
DPT 2 $:tﬂg'§; éie 3 | Determinacién de los planes de inversiones Enero Diciembre
8’; g para sistemas | Fijar y controlar tarifas con criterios de g éné!nsug de:)estudlq L] Enero g!c!emgre
aislados eficiencia, equidad y sostenibilidad B S y AL el I
DPT 2 verticalmente 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
integrados y Emisién de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes
DPT 5 sistemas 7 | de inversion y proyeccion de demanda; costos de Eraid Diciembré
menores suministro; cargos de conexién, reconexion y depdsitos de
garantia
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Accién Operacién Tareas especificas
Unidad ;?au:g ; l'li%i’?lf:mal) Objetivos por procesos Ne Descripcién Inicio Ein
DPT 2 Coptrol' de la 1 | Andlisis de informacién mensual Enero Diciembre
aplicacién de
DPT 2 Itas'fis'tr LS 2 | Recepcion de bases de datos Enero | Diciembre
f:& o::eass dy a Controlar y verificar la correcta ; . Bt
DPT 2 indexacion en | @plicacion de las estructuras tarifarias y 3 | Inspeccion técnica Enero Diciembre
Sstaaas factores de indexacién en sistemas
Eidladod aislados verticalmente integrados y
£ sistemas menores
DPT 2 ﬁ:;imes";e 4 | Elaboracién de informe técnico Enero | Diciembre.
sistemas
menores
Control de las Recopilacion y andlisis de la informacion de los estados Septiembr it |
o 2 utilidades de las | financieros auditados de las empresas 8. HINGTIEre
empresas Controlar las utilidades de las empresas e ! - : ; 3 Septiembr e
DPT 2 distBlidorss distribuidoras que operan en el MEM 2 | Andlisis de la consistencia de la informacion estadistica & Diciembre
que operan en Elaboracion de los informes de las utilidades de las Septiembr -
Ll 2 el MEM . empresas dei MEM e p—igd )
Estimacion de los valores de los fondos de estabilizaciéon a
DPT P 1 abril y octubre de cada afio, para verificar su Abril Abril
comportamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
|
Aprobacién de semestrs E Abril Abril
DPT 2 factores de Determinar los valores de los factores 2 | Proyeccién de los fondos de estabilizacion Octiihic Gcfitbre
DPT 2 gstabnllnglon ¥ ||Se-chBRnkNGOn hrve Su dpeiiag é9 Determinacion de diferentes escenarios de impactos en la Abrit Abil
e energias el semestre correspondiente 3 if 4 b i E
Lileraains I tarifa al consumidor final por la aplicacién de los FE Octupre Octul_)re
DPT 2 4 Elaboracion del informe con los valores del fondo de Abril Abril
estabilizacién Octubre Octubre
DPT 5 Elaboracion del proyecto de resolucién de aprobacién del Abril Abil
saldo de los Fondos de Estabilizacién Octubre QOctubre
gg g Alzr:::gfn de Aprobar los planes de expansion y ; gev!s!gn de plar;es'ge gx?g?snén yt géogramas de inversion Enero [D)!c!emgre
2xpansién L programas de inversion presentados evision y aprobacién del informe técnico nero iciembre
DPT 8 programas de gzr:is?r%%rggzclén S 3 | Emisién resolucion administrativa Enero Diciembre
inversiéon i
Evaluacién de la informacién de los programas de inversién
DPT 3 Control Controlar y fiscalizar las inversiones 1 | y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
ﬁscaliza)cl:i S comprometidas por las empresas operadores en generacion, transmisién y distribucién
DPT 3 ol eléctricas de generacién, transmision y 2 | Inspeccién in situ Enero Diciembre
DPT 3 distribucion del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
DPT 3 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
= Revisién de la solicitud del agente de la expansién del STiy e
A L ;:pergb:z';gnd:n ' | del informe técnico - econémico del CNDC i icusl g
DPT trans?'nisién Aprobar la expansion del ST y el costo 5 Revisién del informe técnico - econémico det CNDC que Bt Didieribre
HoteRilaol gn de inversién referencial STEA contenga las observaciones remitidas por la AE
DPT 3 del STEA 3 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 4 | Emisién resolucién administrativa Enero Diciembre
- Aprobacién de Remisién de las bases técnicas del estudio y la lista de
DPT 3 costos anuales 1 | consultores aprobados por el ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
de inversién y . & Transmisores.
2 Aprobar de cos [¢] = - =
de operacion, d groperaci i r;(;igiilrr:i/:ﬁé ; i Aogps Revisién del estudio de costos de inversién y costos de
DPT 3 manteplmlent_o admifisteac oln para el periodo de cuatro 3 | operacién, mantenimiento y administracion presentado por Enero Diciembre
;:g:g::{:ggg (4) arios de vigencia, para agentes de los agentes de transmision
A transmisién dentro y fuera del STI Aprobacién del estudio de costos de inversién y costos de
DPT 3 dentro y fuera 4 | operacién, mantenimiento y administracién paralos agentes Enero Diciembre
del ST de transmisién dentro y fuera del STi
Elaboracién y notificacion de decreto de admisién y =Y
oog v : verificacién de solicitud it ol
DDO 4 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion I
s i - y/o aclaracién de informacién Enerd Didlemere
Recepcién de complementacién o subsanacion de 2
DDO 4 4 obeorva Ay Enero Diciembre
DDO 4 Ol Atender oportunamente las solicitudes 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 /o rgo dificacion de otorgamiento y/o modificacién de 6 | Elaboracién y notificacién de resolucion de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 ée titulos licencias, licencias provisionales y 7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 habilitantes tl’}ulos habilitqntes para .distribucién y 8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
DDO 4 sistemas verticalmente integrados 9 | Elaboracién de extracto de solicitud Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto disponiendo de =
o 4 e publicacién det extracto EReeo Qisiambire
Verificacién de publicacién de extracto y plazos 5
DDO 4 11 ol enies Enero Diciembre
DDO 12 Elgbqramén y no_tntjcacnon de decreto de traslado de Enéro Diglembte
objeciones al solicitante
DDO 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
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Qperacién

Accién Tareas especificas \
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 3 ) e a i
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
Elaboracién y notificacion de resolucién disponiendo la =
el I 14 | modificacién de solicitud Fr ! -
DDO 4 15 | Revisién del acuerdo de conciliacion entre partes Enero Diciembre
DDO 4 16 | Aceptacién de acuerdo de conciliacién Enero Diciembre
DDO 4 17 (l;:::ggrr‘%cmn de anexo a la resolucién de otorgamiento de Enere Oitlarbre
DDO 4 18 | Seguimiento a la publicacién de resolucién de otorgamiento Enero Diciembre
DDO 4 19 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 20 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
DDO 4 Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud, previa la admisién i)
DDO 4 il L Enero Diciembre
DDO 4 EIaporamén_y notificacién de decreto de complementacion Eram lelatitre:
de informacion
Elaboracién y notificacién de decreto de admision y ==
st ¥ verificacion de solicitud i it
DDO 4 Elaboracién de informe técnico y legal ) Enero Diciembre
DDO 4 Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
R i i i 1
DDO 4 Atender oportunamente las solicitudes og:szggggzscompIementacxén L Enero Diciembre
DDO 4 SEEgReES Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 Elaboracion de acta de devolucion de documentacién Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboraci6n y notificacion del anexo a la resolucién de »
DDO 4 11 otorgamiento de registro Enero Diciembre
DDO 4 12 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 13 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
DDO 4 14 | Remisién del contrato protocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacion técnico y legal de la solicitud, previa la admision ba
DDO 4 e [ e Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacién | &
DDO 4 de.séliitad Enero Diciembre
DDO 4 Recepcidn y derivacion de documentacién complementaria Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admisién y ™
oeg i verificacion de solicitud . | i
DDO 4 Atend i 16108 amites d Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 ancir cRerunaMeniaips gamiteside Elaboracién y notificacién-de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
habilitacién y/o inhabilitacion de R Bn 35 TE e TEaT5h e g
DDO 4 consumidores no regulados SeCREIPI TR N GO BU ST yge Enero Diciembre
observaciones
Elaboracion y notificacion de decreto de verificacion de W
i 4 documentacién complementaria Enara Cilbpihes
DDO 4 Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre |
DDO 4 10 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucion de habilitacion v
B . 2 como consumidor no regulado Energ Cinembre
Elaboracién y notificacién de decreto de admisién y "at
BRO 4 verificacién de solicitud il CiElaetns
DDO Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboraci6n y notificacién de decreto de complementacion y Iy
iotad % aclaracién de informacién Energ Chcigritrs
Atender oportunamente las solicitudes Recepcién de complementacién o subsanacién de e
4 :
— de otorgamiento de licencias de auto = observaciones B Diclafrins
DDO 4 productores ! 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacion de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién de acta de devolucién de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucién de otorgamiento de iq
i i i licencia de auto productor Enéra Digsenbre
' Verificacién de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 aclaracién, complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
Atender de forma adecuada las Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 solicitudes de otorgamiento y/o complementacioén o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
modificacion de titulos habilitantes otorgue un derecho
Verificacién del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 aclaracion, complementacién o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion y notificacién de decreto de admision y =
= . Atender oportunamente las solicitudes Yarlfcaglo do goligftud eV e B
DDO 4 pary! t Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
de transferencia de derechos = . r 2
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacion y =
DDO . r ] Enero Diciembre
aclaracién de informacién
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Accioén Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 D % 5 ,
plazo | institucional) s "Pc,'én 1P s
DDO 4 Recepcué.n de complementacién o subsanacién de Ercke Diciembre
observaciones T
DDO 4 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién y notificacién de resolucién correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 Aendarsaliciues ge modiBeatins 1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
DDO 4 o sociall it ety 2 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 3 | Elaboracién de auto Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente los 1 | Elaboracion de informe técnico y Legai Enero Diciembre
requerimientos (a salicitud o de oficio)
DDO 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracién de resolucién Enero Diciembre
autorizaciones provisionales -
DDO 4 1 Emisién de nota; a empresas eléctricas y cooperativas que Eboio Bigiatnire
cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado
DDO 4 Actualizar registro de operadores de 2 Elaborar informes segun el procedimiento de solicitud de Erara aiaEsie]
distribucion registros
DDO 4 3 | Elaboracion de informes complementarios finales Enero Diciembre |
DDO 4 4 | Emisién de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcién y derivacién de la solicitud Enero Diciembre
Verificacién legal de la solicitud de homologacién de
DDO 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admision de la Enero Diciembre
misma .
DDO A 3 ElabO(aplén y notificacién de decreto de complementacién Enero Distertibee
de solicitud
DDO 4 4 | Recepcidn y derivacién de informacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes 5 Eé?ibﬁgrai%%n dyen;;:g'izén derefirenéo de damision y Enero Diciembre
DDO 4 i 6 | Elaboracién de informe legal Enero diciembre
DDO 4 7 | Elaboracion de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién de informe legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracién y notificacion de auto con observaciones y =
DDO 4 10 e R, Enero Diciembre
0DO 4 1 Elaboracién y nqtmcamén de resc_JIumén homologando el BEE5 Diciertbre
contrato de servidumbre voluntaria
Verificacion legal de la solicitud de Impaosicion de =
= # “ servidumbres obligatoria, previo a la admisién de la misma Enlere Distamiirg
DDO 4 P g::e;racwn y notificacién de decreto de complementacién = T oo
DDO 4 3 | Recepcién y derivacién de informacién de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de complementacién e
0oDo 4 5 y/o aclaracion de informacién e i
DDO 4 Otorgamiento 6 Recepmé'n de complementacién o subsanacion de Briok Biseibie
y/o modificacion oUmAid 66
DDO 4 dB 7 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 Servidumbres 8 | Elaboracion y netificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 ylo uso de 9 Elaboracién y no}lﬁcgmén de qtaclén de propietarios Enero Didlahibia
bienes de it - - ek afectado_s o publlgacnéq de edicto y otros : =
dominio pdblico ramitar oporiunamente las soficitudes Elaboracién y notificacién de decreto de disposicion de -
S 2 de servidumbres obligatorias 19 | evantamiento topografico Bnco | Diclsmbee
DDO 4 11 | Verificacién técnico y legal de la oposicién Enero Diciembre
Elaboraclén y notificacién de decreto de admisién o rechazo =
DDO 4 12 de oposicion Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
DDO 4 14 | Elaboracién de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
Elaboracion de anexos y notificacién de resolucién de
DDO 4 15 | constitucion de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
obligatoria o0 modificacién de la solicitud
DDO 4 16 Segwmlentq al acuerdo del monto de indemnizacién o Efem Digiambre
compensacion
DDO 4 17 _| Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 18 | Aprobacién de tasacién del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO 4 19 | Seguimiento al pago de indemnizacion Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de uso de bienes de =y
e 4 J dominio publico, previa admisién de la misma YO s sl
DDO 4 2 E::\l:ioaramon y notificacién de decreto de complementacion EnBro Ridlambre
DDO 4 Tramitar oportunamente las solicitudes 3 S(Ieari!t)'lzzcﬁcl;n J' e‘nsoc:::j:(i:tau c(;on oo/ e TRy Enero Diciémbre
DDO 4 R hie-pikliee 4 | Elaboracién de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 5 Elaborgcxén y'notlﬁcac[én de decreto de complementacion y Era Bidiarhra
aclaracién de informacién
DDO 4 6 Recepchn de complementacién o subsanacién de ey O embre
observaciones
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Accién

Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos o | .
plazo institucional) N = Descripcién Inicio Fin
Elaboracién de informe legal complementario, si i
DDO 4 i/ corresponde Enero Diciembre
Elaboracién de informe técnico complementario, si oY
DDO 4 8 coresponde Enero Diciembre
Elaboracién de extracto y decreto de publicacién de extracto o
DDO 4 9 y plazos consecuentes Enero Diciembre
Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de 1
o ’ e objeciones al solicitante £ Piclenre
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicién Enero Diciembre
Elaboracién del anexo de resolucién de otorgamiento o L l
Bol g 2 rechazo de uso de bienes de dominio publico e quembre 1
DDO 4 13 _| Emisién y notificacién de la resolucion Enero Diciembre |
DDO 4 14 | Seguimiento al registro en derechos reales Enero Diciembre
Verificacién de la presentacidn de solicitud y/o necesidad de
DDO 4 1 | aclaracién, complementacién o modificacion de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un derecho
Atejn_der dp fprrog adequada -y Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracién,
DDO 4 SBIiCAUGAG Oe OIDERTERIDH0 2 | complementacion o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
modificacién de servidumbres y uso de otorg?ue e E q
SR Chh O Verificacién del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementacion o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion de nota a las empresas eléctricas, sefialando la
! " i fecha maxima de presentacién de informes auditados Enera Sl
Recepcion de informe auditado de cumplimiento de
Hpo ¥ 2 obligaciones por parte de las empresas eléctricas e i sya
DDO 4 3 | Verificacién previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre |
Elaboracion de notas de devolucion y/o complementacion »
DDO 4 i f
Controlar el cumplimiento de las 4 | de informacién K Deigintis
DDO 4 obligaciones contractuales de las § | Recepcién de informe auditado corregido Mayo Diciembre
DDO P empresas del sector eléctrico 8 'Elaboramony notificacién de decreto de admisién de Mayo Bl
informe auditado
DDO 4 7 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
bDO 4 8 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 gt?rrr:g:i)rln?:rl\to - 9 | Recepcién de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
DDO 4 obligagionas 10 glaboramon y notificacién de decreto de admisién de Mayo Ditisbe
ntes de escargas : — ]
DDO 4 gg‘r:?h%s 1 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre |
DDO 7 otorgados Controlar el cumplimiento de la vigencia | 2 S;ibggzzlgr;ég:;fcamén de decreto de traslado de informe EE Didiertre
DDO 4 faes ':fnz?;'::: g; ZZ%;’;? eﬁzzgifdas il | Recepcién de informacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Eiaboracién de informe técnico complementario Enero Diciembre
DDO 4 5 | Elaboracién y notificacién de decreto de trasiado de informe Enero Diciembre
0DO 4 1 Venﬁcacnépl del acta de identificacion de limites de Eoera DEiEToE
responsabilidad
DDO 4 A Tiientaadi 2 | Andlisis de Ia informacién Enero Diciembre
DDO 4 o;:? ;?;i%rnere?’:?dpalglliz Ic:'m'tisa 51 3 _| Elaboracién y notificacion de decreto de admision Enero Diciembre
DDO 4 o~ gonsabili dadterirea ere: A= 4 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DDO 4 B g 5 | Subsanacion de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracién de informe complementario Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién del Anexo de la resolucién Enero Diciembre
DDO 4 5 \r:]?;igac,lén legal de la solicitud, previa admisién de la Eriara Diciembre
DDO i 2 ;I:\t;gacién y netificacién de decreto de complementacién e SR b
DDO 4 3 | Recepcién y derivacion de documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 4 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 5 Elaboraqén de dgcreto de traslado de informe de Crl s Dicienibie
observaciones, si corresponde
DDO 4 Actualizar oportunamente fas zonas y 6 | Recepcién de la documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 ActuaiBacion 4& areas para el ejercicio de la distribucion 7_| Elaboraci6n de decreto de admisién de tramite Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracién del informe técnico y legal Enero Diciembre
zonas y areas - v =
DDO 4 para el ejercicio 8 | Inspeccién en sitio Enero Diciembre
DDO 4 de la 10 | Informe técnico de inspeccién - Enero Diciembre
distribucién Elaboracién de la resolucién de actualizacién (o rechazo) -
St 4 g -de zona de concesién o area de operacién Erh- e
0DO 4 12 Elabpraqén y notificacién de decreto de verificacién de Fiis Didlenite
publicacién
DDO 4 13 | Elaboracién de auto de conclusion de tramite Enero Diciembre
Verificacién de la presentacion de solicitudes y/o
necesidades de aclaracién, complementacién o modificacién : L
fee 4 Qé?nglga%%?z:azsg::uze; : et . de una resolucién que actualice las zonas y areas para el Enero Dicigmbre
g B 8 ) gjercicio de la distribucién
de Ia distribucién — == : =
0DO 4 2 Tramitacién de' la sollcnuq y/qnecesndad de aclayacson, ey Diciembre
complementacién o modificacién de una resolucién que
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Acclon Operacion Tareas especificas
Unidad ;::parzlg " ;‘I,itrzg‘i!::al) Objetivos por procesos N° Descripcion Inicio Fin
actualice las zonas y areas para el ejercicio de la
distribucién
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
aclaraciéon, complementacién o modificacién de una iy
"o 4 3 resolucién que apctualice las zonas y areas para el ejercicio — Chamre
de la distribucién
DDO 4 q Apertura del prooedilmiento de caducidad o revocatoria de Biero Didlembre
derecho correspondiente
DDO 4 Caduear, revocar o extinguir, de forma 2 | Apertura de termino de prueba Enero D@ciembre
bbo 4 opo nuna' o otorda Hos 3 | Recepcién de descargos Enero Diciembre
bDO 4 d 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Emisién de resoluciones de revocatoria o0 caducidad de ™
o ¢ Caducidad de y derechos ey aghime
derechos Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 otorgados por la 1 | complementacién o maodificacion de una resolucion que Enero Diciembre
AE caduque o revoque los derechos otorgados
| Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 g:g:f:g;?;:ﬁ rg ci?sngrc;:ggtei ofzrma 2 | complementacion o modiﬁcyacién de una resolucién que Enero Diciembre
! caduque o revoque los derechos otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO 4 3 | aclaracién, complementaciéno modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que caduque o revoque los derechos otorgados
DDO 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaberacion de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
DDO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre |
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 | Traslado de cargos - Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacién de descargos
DLG 4 p 3 | Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Tramitar oportunamente todos os 4 | Recepcién de pruebas
DLG 4 indicios de infraccion identificados en la 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 AE 6 | Realizacion de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacion de 7 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 sanciones 9 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 4 " ?:%i::cr)c; de las sanciones impuestas por la AE en una base P Diciembre
Realizar el registro de sanciones Emision de informe para anulacion de computo de -
i g impuestas p?)? la AE z infracciones a solicitﬁd de las empresas : : e premgitys
DLG 4 3 EIaborgcién de resolucién de anulacién de computo de Bherd Digierihie
infracciones
DLG 4 1 | Andlisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 ’ 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 L 4 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 S — 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Fheveltins Resoiver dg forma oportuna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DLG 4 entre empresas controversias entre empresas 7 Coordinacién interinstitucional para coadyuvar la resolucién Enero DleiEmibre
de controversias.
DLG 4 8 | Elaboracion de los informes técnico y legai Enero Diciembre
‘DLG 4 9 | Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 10 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
DLG 4 11 | Verificacién del cumplimiento de fa resolucién Enero Diciembre
DOCP1 4 Investigacién Investigar todos los posibles casos de 1 | Solicitar inicio de investigacién Enero Diciembre
DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DOCP1 4 infracciones identificados en la DOCP1 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
.| DOCP2 4 o P, T e 1 | Elaboracién de auto de inicio de investigacion Enero Diciembre
SRS & prelimiwgmr de contra\?enciones a Iapnorma BT L E e
DOCP2 4 Hfradaones identificados en la DOCP?2 3 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1_| Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnico/legal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DOCP1 5 1 Andlisis W control de reclamaciones administrativas técnicas Erara Diciembre
y comerciales
DOCP1 5 HEamisn i reslomagiones 2 Registrq y atenciéq de reclamaqic’m ' ' Enero Diciembre
DOCP1 5 Atencién de administrativas técnicas y comerciales 3 Fzglmugfé?;:: Wcnjass Ha-aienST e medamagionss vl Enero Diciembre
DOCP1| 5 reclamaciones 4 [ Elaboracién de informes técnicos Enero Diciembre
DOcP1| s | 2dministrativas 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diciembre
DOCP1 B e ’ i ; 1 | Elaboracién de resolucién y notificacién Enero Diciembre
Emisién de resoluciones y notificaciones
DOCP1 5 de las reclamaciones administrativas 2 | Revisién del Actuado Enero Diciembre
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Accién Tareas especificas
Unidad ;?a':g 0 ;fllmu?:ia::al) Objetivos por procesos N° Descripcién Inicio Fin
Fortalecer la atencién de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacion r—— g . Fir
DOCP1 5 directa y evaluacién al personal de las 1 ‘ Capacitacion técnica al personal de la DOCP1 y evaluacion | Noviembre | Diciembre
DOCP1
DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacion de auditorias = Enero Diciembre
DOCP1 5 gcc’::gg/comerci ' tggné%aoy bagel VIgEtlas Bh.CHElnas 2 | Emisi6n de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 ala Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
distribuidoras técnica y legal vigentes en empresas "W J N e
DOCP1 5 drstiibtidoras 2 | Emisi6n de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 Tramitadén de Evaluar técnicamente los recursos de 1_| Andlisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 El T revocatoria presentados a infracciones y | 2 | Revisién del recurso y anélisis de antecedentes Enero Diciembre
‘DOCP1 B bebaeatetia & sanciones impuestas por las A 3 | Recepci6n de pruebas Enero Diciembre
L ; istribuid k i
DOCP1 5 infracciones y ?;stn Kl b 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
sanciones Emitr Tion tificaci
DOCP1 5 impuestas por 603 Tre g Pens Sy RIepit=acan e s 1 | Elaboracion de resolucién y notificacién
e enla tranjltacwn de recursos de
Histiblidoras a revocatoria presentados a infracciones y
sanciones impuestas por las ! o
ge=Fy I I;sn Suidores distribuidoras a los consumidores {Area £ | Meviggatcrpatqd
1)
DOCP1 5 Atencién de Dareapuesta s CorBuas 1 _| Evaluacién de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas p 2 | Emisién y/o elaboracion de la respuesta Enero Diciembre
Difusion de los R J Fares
DOCP1| & |derechosdel | Drondr los derechos yobligaciones del | 4 | pigign de derechos y obligaciones Enero | Diciembre |
ol Mt 4 consumidor (Area 1)) !
DOCP2 5 ’ Dar respuestas e informacién con 1 | Recepcién y registro de consultas Enero Diciembre |
DOCP2 5 calidad de atencién, a las consultas 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre |
realizadas por los consumidores y Determinacién de la satisfaccion de los consultantes . o d
Dockz2 g usuarios E respecto al afio anterior i Laxdahhes
DOCP2 5 Alercin te Atender efectivamente las consultas 1 _| Establecer los requerimientos tecnolégicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2 5 Ben=ias recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacién y monitoreo mensual Enero Diciembre
DOCP2 5 Fortalecer 9‘ conacimianto y habilidades 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
en la atencion de consultas de los
DOCP2 5 agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Enero Diciembre
regionales y operadores del centro de — ] —— . -
DOCP2 5 llamadas (Area 2) 3 | Realizacién y evaluacién de la capacitacion Abril Diciembre
DOCP2 5 1 | Registro de la reclamacién Enero Diciembre
DOCP2 5 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Admisién y traslado de formulacién de cargos Enero Diciembre
DOCP : —

OCP2 5 Atender oportunamente tas 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero D!cFembre
DOCP2 5 reclamaciones administrativas (Area 2) 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 A 6 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 8 reclamacio(:es 7 | Emisién de Ia resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 atlslativan 8 | Verificacién del cumplimiento de la resolucién Enero Diciembre
DOCP2 5 9 | Verificacién de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 Fortalecer la atencién de reclamaciones | 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacion Enero Diciembre

administrativas, mediante capacitacién
directa a los analistas y agentes 3 o oy I ] |
DOCP2 5 regionales (Area 2) 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Noviembre | Noviembre
’ Preparacion de materiales, equipos e implementos . i
aar - } necesarics para la ejecucién del programa i e
Coordinacidn con las organizaciones sociales y empresas
DOCP2 5 Verificar el funcionamiento de 2 | para la verificacién del funcionamiento de medidores y el Enero Diciembre
medidores y estado de acometidas control de lecturas
DOCP2 5 Besich b @ (Area 2) 3 | Verificacion del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
DOCP2| 5 Io;o d""e‘i‘gcr?o ede 4 | Realizacion de la verificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 &S - 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero Diciembre
DOCP2 5 corshiites 6 | Elaboracién del informe final Enero Diciembre
DOCP2 5 Verificar la correcta lecturacién del 1 | Planificacién Enero Diciembre
DOCP2 5 consumo y entrega de avisos de 2 | Realizacién de la verificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 cobranza 3 | Elaboraci6n de informes Enero Diciembre
DOCP2 5 Regllzgr charlas y tal_lere; para 1 Reall;ar qharias y talleres para.lr)stltucmne_s y Erem Dlelombae
instituciones y organizaciones sociales, organizaciones sociales, y participar en ferias
DOCP2 5 y participar en ferias 2 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
Verificacion del o 1 = = n ]
¥y Verificacién del cumplimiento de la normativa de proteccion b |
sichndt| B E’:’O’)rmgxo d?ee " | al consumidor en las empresas distribuidoras Eniye e ‘
ket Verificar el cumplimiento de la normativa — = - - /
DOCP2 5 ik de proteccién al consumidor en las 5 | Establecimiento del cumplimiento de la normativa de e Biciginbis |
gg’r‘é“gg I;’; por empresas distribuidoras (Area 2) proteccién al consumidor en las empresas distribuidoras ‘
DOCP2| 5§ SIESas 3 | Elaboracién de Informes Enero Diciembre
distribuidoras
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Acclén Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos X . i
i plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
DOCP2 5 Tramitacion de 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de -
DOCP2| 5 {sf‘;gg;g;‘:say Tramitar oportunamente los recursos de | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP2| 5 | sanciones revocatoria preser:tadosraI;r;fracciones ¥ [ 3 | Recepcién de pruebas Enero | Diciembre
P i el IR B Y 4 | Elaboracién de informe técni Enero Diciembre
s $ :ranspuestas ot distribuidoras a los consumidores (Area L Ml by
ok s 2)
DOCP2 5 ﬁ)lztnbuldoras d 5 | Emisi6n de la resolucién Enero Diciembre
consumidores
DAF 6 1 | Estimacién de ingresos Agosto Agosto
DAF 6 Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimaciéon de gastos Agosto Agosto
DAE 6 presupuesto de la siguiente gestion de 3 Elaboracién del anteproyecto de presupuesto y remision al e Septiembr
acuerdo al POA y disposiciones legales MHE 9 e
DAF 6 en vigencia 4 Seguimiento a la aprobacién del anteproyecto de Septiembr Didieribre
presupuesto e
DAF 6 1 | Evaluacién de ejecucién de ingresos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 eR;gLrn::mmntos de informacién presupuestaria interna y Eficra Diciembre
DAF 6 4 | Emisién de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de o,
DAF & 5 regulacion - recaudacién de recursos i Dissmbne
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de . ;
OAF s | regulacion - control y seguimiento a empresas reguladas G Cligeirs
DAF 6 7 Recauqacmn dg ingresos por concepto de tasg de Ebdro Dieieribe
regulacién - emision de notas de acuse de recibo
; ; Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de A
Ejecutar el presupuesto de ingresos . Fir
cpe g JRes P P 9 = regulacion - emision de notas de reclamo de pagos Ehero Rloembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de
DAF 6 9 | regulacién - realizar la conciliacién bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspondiente
Recaudacién de ingresos por concepto de sanciones, oy
s b ® derechos de licencia - recaudacion de recursos i Wi
Recaudacién de ingresos por concepto de sanciones,
DAF 6 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
a los consumidores solicitados por la DOCP1 y DOCP2
Recaudacion de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF 6 12 | derechos de licencia - realizar la conciliacién bancaria de la Enero Diciembre
cuenta correspondientes
DAF 6 1 | Ejecucion de gastos Enero Diciembre
DAF 6 - 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
Gestién del x -
DAF 6 ¥ . 3 | Transferencias a TGN Enero - Diciembre
sistema Ejecutar el presupuesto de gastos = ey = T
DAF 6 financiero 4 | Emisién de cenrtificacién presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 5 | Proporcionar informacién presupuestaria interna y externa Enero Diciembre
DAF 6 6 | Emisién de Reportes de egresos Enero Diciembre
Realizar seguimiento y evaluaciéon de la - ] = s |
DAF 6 ejecucién presupuestaria 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre ;
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1 | Llenado del formulario del PAC Diciembre Enero |
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracion de informes de evaluacién Marzo Diciembre
DAF 6 1 _| Apertura de la gestion financiera 2018 Enero Enero
Revisién de los estados financieros basicos y de las notas a -
DAF 6 2 los EEFF 2017 Enero Febrero
Emisién de los Estados Financieros Béasicos, notas a los
DAF 6 3 | EEFF y estados de cuentas para remisién a los entes Marzo Mayo
tutores -2017
DAF 6 4 Registro de Igs transacciones con y sin imputacion ERem Didalite
presupuestaria
DAF 6 Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
L i ; Revisién de la consistencia de la informacién financiera s
DAF 6 Emitir los Estados Financieros entre presupuesto-contabllidad-tesoreria Octubre Diciembre
Conciliacién con la Direccidén de Contabilidad Fiscal de
DAF 6 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre Diciembre
TGN
DAF 6 8 | Elaboracién de los ajustes de contabilidad Noviembre | Diciembre
DAF 6 9 | Elaboracion de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
Disposicién de la informacion financiera para fines de =
DAF 10 Control Posterior Enero Diciembre
DAF 11 Atencnén de las solicitudes de informacién financiera tanto EfE DiisebE
interna como externa
DAF 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
; e Emitir las notificacion a las Empresas para realizar las y
DAF ?ezﬂ;:zirézonc:hacuones de la tasa de 2 CorBiiEaianes = Enero Noviembre
DAF 6 3 Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion Marzo e
con las empresas
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Accién Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 | y
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de la normativa i
QAR ¢ > L vigente, que concluyen con acta de conciliacién i Digiembre
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar a conciliacion de ingresos para su clasificacion y o
Car § acuerdo al D.S. 071 . consolidacion para ser transferido al TGN Nl Qlcientrs
DAF 6 5 Formqlaann del plan de personal, programacién operativa Feiiard fiEvEmire
anual individuat
DAF 6 Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccién de personal Febrero Noviembre |
DAF 6 unidades organizacionales de la AE 3 | Induccién y evaluacion de confirmacion Agosto Diciembre l
Registro de personal, Armado y remision de carpetas - = I
i - 1 incorporacién al seguro contra accidentes ) i Bashe |
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1 | Programaci6n de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 6 desempefio de los funcionarios dé la AE | 2 | Ejecucion de la evaluacién Febrero Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestion 2017 3 | Emisién de informes Marzo Marzo
.. i Elaboraci6n formulario de novedades mensual (Bajas de
DAF 6 Ateqder ',a.s sollcltud'es de mowl!dad 1 | personal, acefalias, Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
funcionaria (promociones, rotaciones, transferencias)
DAF 6 i ) 2 | Elaboracién de los memorandums Enero Diciembre
DAE 6 1 Detgcc:bn de las necesidades de capacitacion de todos los Enets Febiars
funcionarios
DAF 6 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacion de la capacitacion Febrero Marzo
DAF 6 capacitacién de la entidad 3 Elabor;m{)n de informe y aprobacién del Programa de = Marzo
Capacitacion
DAF 6 4 | Ejecucion y evaluacioén del programa de capacitacién 2018 Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Llevar el registro de _control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF 6 2 | yrentas y emisién de informes trimestrales a Direcci6n Enero Diciembre
Ejecutiva
DAF 6 3 Corlﬂrol‘mensual de formularios de RC-IVA de salario y Enero Oeletiore
refrigerio
Elaboracién de las aitas y bajas en las AFP's de T
DAF 4 1 funcionarios de planta y consultores Emary Wiciembre
DAF 6 5 | Elaboracién de altas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
DAF 6 6 Elapora_lmén mensual del cuadro de asignacion de B Blartie
] l - refrigerios mensuales
DAF 6 Realizar la administracion de las 7 | Pago mensual consultores_y funcionarios de planta Enero Diciembre
DAF 6 remunerlacmnes, registro y control de 8 | Llevar el registro de_control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
DAF 6 ! peieng. 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 G_etstlén del 10 | Envio de planilias a CSBP en formato TXT Enero Diciembre |
SISO Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de -5
aAF < administrativo ™ | Economia y Finanzas Publicas ary SRAmbre
DAF 6 12 | Emisién de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF [ 13 | Emisién de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 6 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 6 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emisién de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Examenes Pre ocupacionales para afiliacién a la CSBP Enero Diciembre
DAF 6 18 | Formularios C31 Enero Diciembre
- Aplicacién de los POAIs en coordinacion con las Septiembr -
DAF 6 Actualizar los POAIS 1 direcciones y unidades T Diciembre
DAF 6 Elaborar el programa de vacaciones y 1| Seguimiento al programa de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF 6 realizar seguimiento mensual 2 | Elaboraci6n del programa de vacaciones de la gestién 2019 | Noviembre | Diciembre
DAF 6 1 | Revision de la normativa Enero Marzo
DAF 6 AdlTalzarla Fermativa imemadsl 2 | Actualizacién de la normativa Marzo Junio
DAF 6 sistemla R dministra?:i i e P ol 3 | Compatibilizacién de la normativa Junio Agosto
DAF 6 P 4 | Aprobacién de la normativa Septiembre | Octubre
DAF 6 5 | Difusién de la normativa Noviembre | Diciembre
DAF 6 1 | Compra de materiales y suministros para stock del almacén Enero Diciembre
1 Atender oportunamente las solicitudes E = ;
Envio de Materiales y Suministros para las oficinas ",
5l 4 aEaEC # regionales de la AE en el interior del Pais e s
Dotar de materiales de limpieza al i L= !
f . Compra de material de limpieza; para la oficina central y las -
DAF 6 ZeErsonal de las oficinas regionales dela | 1 oficinas regionales de la AE Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Presentaci6n de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
Recepcién de formularios de pedido al Almacén de las
DAF 6 Administrar los materiales y suministros 2 il:tmta}s umgades ejecutoras de la AE, segin el Manual de Enero Diciembre
3 ministracién y Control del Almacén
de la entidad en cuanto a stock, . . - ;
L f Atencion de formularios de pedido, entregando el material
distribucion y registro s . .
DAF 6 3 aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras, s Blalkathns
conforme al manual de administracién y Control del
Almacén
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Acclén Operacién Tareas especificas
Unidad | corto {proceso Objetivos por procesos 5 ; .
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
DAF 6 /A Registro de formqlarios de pgghdos en libro auxiliar de Tt Bifterbre
entrega de materiales y suministros
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, médulo
DAF 6 5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Diciembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando =
g . s estos estén presentado el Punto de Pedido S e
Administracién y Control de activos fijos de la Autoridad de .
L . ! Fiscalizacién y Control Social de Electricidad. e fivimgre
DAE 6 2 S:(;:gacggnde ::itnﬁ;sc ifggs adquiridos por la AE, registro, = Blelemia
Administrar el uso y disponibilidad de Yiasig i
DAF 6 activos fijos de la entidad 5 | Disposicion de bienes que no son ni seran utilizados por la Abril Mayo
entidad
DAF 6 4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diciembre
DAF 6 5 | Revalorizacién Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre
DAF 6 6 | Contratacién de consultores individuales de linea Enero Diciembre
; : y - " Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e
Realizar el inventario de activos fijos i 5 5 | ’ bt
DAF 6 oficinas regionales de la AE 1| inventarios sorpresivos INSITU en las oficinas regionaies a Enero Diciembre
nivel nacional
DAF 6 BiEsran & Broara T 1 [ Taller de elaboracién del PAC 2018 Enero Enero
DAF 6 - "arta’ciorfesip A‘g Ayalde 2 | Publicacion del PAC en el SICOES Enero | Diciembre
DAF 6 3 | Reprogramacién del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual Informes trimestrales a la M.A.E. Sobre el estado de ™
il . de contrataciones (PAC) f ejecucion del Programa Anual de Contrataciones ey i
DAF 6 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elabarar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 | Revisar documentos para para la contratacion Enero Diciembre
L Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
Atender | 1 1 - i =
DAF 6 cctaitrdafacia:nig ﬁt:: ;Z:? aargszo.ooo 6 | menor oigual a 15 dias caler}dano) o remltlr a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
DAF 6 7 Recepcionar conformldz-;d' y factura en caso de orden de Enero Blélembrd
compra u orden de servicio
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
DAF 8 8 | para su ejecucion en caso de ser formalizados con contrato Enero Diciembre
el proceso.
DAF 6 1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 5] 2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 3 | Elaborar informe de recomendacién de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaborar carta de Adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 Atender las solicitudes para 5 Ele\gsar q?cudment;s p:ra para la oon;rataglén — Enero Diciembre
contrataciones menores de Bs20.001 a e PRI s Sl e S L {riazo A
DAF 6 Bs50.001 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
" contrato {plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES la carta de adjudicacion y la e
. g ’ orden de compra u orden de servicio o contrato FHES s s
DAF 6 8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir memo de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 4 | Recepcionar informe de la comisién de calificacion Enero Diciembre
DAF 6 5 | Elaborar nota de Adjudicacién Enero Diciembre
82£ g Atender las solicitudes para s /Ii:phiar l: AdJud|c.tac:on enfe| SI?OE? e Enero ggemg:e
BT ot b hesten |5 vo daitead ANEE juntar documentos para formalizar la contratacion nero iciembre
de Bs50.001 a Bs1.000.000 Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo ‘
DAF 6 8 | menor oigual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre |
contrato {plazo mayor a 15 dias calendario) |
Publicar la orden de compra o la orden de servicio o el =
DAF 6 (-] contrato en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 10 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacién Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacién Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracion y cuando
DAF 6 Atender las solicitudes para 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacién con la Enero Diciembre
contrataciones en la modalidad licitacion Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 6 publica 5 | Publica la Aprobacion del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comisién de calificacion y la -
— 5 B resolucién de adjudicacién s o T
DAF 6 7 Puphcar la Resolucién de Ad!udlcamén en el SICOES y e Bl
notificar esta a los proponentes |
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Accion Operacion Tareas especificas
Unidad| corto (proceso Objetivos por procesos " = i
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de "
UAF g e documentos para la formalizacién de la contratacion Eueo Ciclambre
Recibida 1a documentacién se remite a la Unidad Juridica y i3 i
O 9 ¢ ala comisidn de calificacion para su revisién s o
DAF 6 10 | Recepcién del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 11 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Inicio de proceso de contratacion. Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaboracion de |a carta de invitacion Enero Diciembre
DAF 6 3 | Aceptacién a la carta de invitacion Enero Diciembre
DAF 6 4 | Elaboracién de la carta de adjudicacion Enero Diciembre
DAF 6 —‘ 5 Rgcepuéplde documentacién solicitada en la carta de Etigrt Bldlatibre
- adjudicacion
ARYIPE A SHEIDANe para Elaboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 eoniiratadanas-ay | Tdddivad disca 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
) contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES de la carta de adjudicacion y la i
3 6 k- orden de compra u orden de servicio o contrato e DJCmAe
DAF 6 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 ¢ | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 8 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF 6 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunion de Aclaracion y cuando i
DAF 6 4 | corresponda la inspeccién Previa en coordinacion con ia Enero Diciembre
_Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 5 | Publica la Aprobacién del DBC en ei SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comisién de calificacion y la =
il Atender las solicitudes para P resolucién de adjudicacién Cigve b
contrataciones en otras modalidades Publicar la Resolucién de Adjudicacion en el SICOES y -
BRE g definidas por el organismo financiador P notificar esta a los proponentes e wesmas
Solicitar al proponente adjudicado la presentacién de -
i | Y ’ documentos para la formalizacién de la contratacion G Diglembte
Recibida la documentacioén se remite a la Unidad Juridica y =;
o g g a la comisién de calificacién para su revision Eheta igaipbeh
DAF 6 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 6 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF ] 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes dé requerimiento para transporte de o]
RAF P a los funcionarios de la A.E i Ditresyiis
Solicitar la contratacion de arrendamiento de inmueble para =
DAG § 3 funcionamiento de la A.E Enere Cieisartbre
DAF 6 Noretammamiaioydd carvici 4 | Solicitar el Servicio mediante form BYS . Enero Diciembre
DAF 6 generales At LR eRtiog 5 | pago mensual del mantenimiento correctivo y preventivo Enero Diciembre
Solicitar mantenimiento y reparacién de acuerdo a i
DAF 6 6 requerimiento Enero Diciembre
DAF 6 7 | Servicio de seguridad Enero Diciembre
DAF 6 8 | Verificacion de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF 6 9 | Atencién del requerimiento mediante form BYS. Marzo Diciembre
DAF 6 - 11 | Entrega del bien o servicio 'Enero Diciembre
Dotar de los servicios de limpieza a las = . 2
DAF 6 aficinasde 15 AE 1 | Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre
Adquisicion del seguro contra = - Ty
DAF <] destruccion, desaparicién y 1 Llﬁg::z‘g: dal e L o Enero Diciembre
deshonestidad
Administrar el uso de los Fondos de
DAF 6 Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de administracion de caja chica Febrero Noviembre
de las oficinas regionales
Atender oportunamente las solicitudes ; 13 all
DAF 6 de caja chica 1 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
Derivacion a la direccién correspondiente, de la solicitud de ol
ke - Procesamiento | Procesamiento oportuno del recurso 4 remision de la carpeta del tramite recurrido b Hipiemine
DLG 6 de la remision jerarquico en instancias de la AE 2 Remision a la Direccién Legal de la carpeta ordenada y Efrats Dibieribre
de recursos completa
jerarquicos Elaboracién del auto y nota de remisién del recurso 33
DLG 2 contra Remitir oportunamente los recursos t jerarquico Rnam Cliglgmbes
DLG resoluciones de | jerarquicos presentados contra las 2 | Preparacion, revision y verificacién del trAmite a ser remitido Enero Diciembre
la AE i =
i b =5 1 8 . e 3 | Remision al MEN Enero | Diciembre
DLG 6 Procesamiento 1 Solicitud (DOCP1 0 DOCP2) de la remisién del tramite Encio Diclémbre
de la remisién Procesamiento oportuno del recurso de recurrido
de recursos de | revisién en instancias de la AE Remisién a fa Direccion Legal de la carpeta ordenada y 1
oLe ¢ revision contra 3 completa e Higiembre
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Accion| Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 3 :
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin .
DLG 6 resoluciones de I 1 | Elaboracién del auto y nota de remisién_del recurso Enero Diciembre
DLG 6 reclamaciones z%g:g;oggzgggn;::tgsé ;?;::rsos - 2 | Preparacidn, revision y verificacién del tramite a ser remitido Enero Diciembre
DLG 6 zgrralrxsératlvas resoluciones de la AE Remisién al MEN Enero Diciembre
Tramitacién y Elaboracion y presentacién de memoriales de acuerdo al i
DLG B seguimiento de | Tramitar todos los procesos judiciales L _proceso judicial 1 e RS T
DLG 6 ﬁ?ﬁ;‘;i el e i 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG 6 1 | Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente enero Diciembre
Anadlisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las =
» . Vol . ero Diciembre
R 8 | Tramitacion de | Evaluar oportunamente los recursos de | > | direcciones técnicas correspondientes FEl
DLG 6 recursos de revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE 4 | Recepcién de pruebas enero Diciembre
DLG 6 contra las 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 disposiciones 6 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 |delaAE Tramitar oportunamente todos los 1_| Elaboracién de Ia resolucion Enero Diciembre
recursos de revocatoria presentados . == f [HF
DLG 6 contra las disposiciones de la AE 2 | Notificacién de la resolucién Enero Diciembre
DLG 6 Ases'o_rar oponunamente los procesos 1 Elaborgcaén d_e informes legales base para la emision de B Diciembre
administrativos y de control para el resoluciones internas
DLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa | 2 | Emisién de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG 6 vigente 3 | Elaboracion de contratos administrativo que suscribe la AE Enero Diciembre
Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pagina .
bLe & contratos suscritos por la AE en la base ! Web de ila CGE i b sl
de datos del sistema de registro de . ] —
DLG 6 contratos de la CGE 2 | Emisi6n del reporte de registro de contra_to Enero Diciembre
Enero Enero
Japeryeiti y familrge Divg.apgenads Elaboracion y remision de nota, adjuntando el reporte del “l\clzrzg I\h/gz: ‘
DLG 6 coordinacion del | documentacién gque respalda el registro il E L » 8d) P Y Y
cumplimiento de | de los contratos ante la CGE MgigaR ot dil Eontrito i ks
: Septiembre | Septiembre
:Z nacl)rg:]agva Noviembre | Noviembre
ac?cionar Marzo Marzo
DLG 6 e 1 | Elaboracién de Informe Julio Julio
de la AE Registrar de forma oportuna la - PSR U Y fapteliiey
e i e oo TR e Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG 6 i a6 p ) by 2 | realizados en la tramitacién de procesos judiciales y Julio Julio
administrativos que respaldan el registro B ATty as Nesebl il MavEnte
de los procesos ante la CGE — Marzo
DLG 6 3 | Emisi6n del reporte de registro Julio Julio -
Noviembre | Noviembre
Remitir de forma oportuna la Marzo e G
oLG 6 documentacion que respalda el Registro 4 Elaboracién y remision de nota, adjuntando el informe y el il ot
de los procesos judiciales y reporte del registro Ny | e
administrativos ante la CGE
OLG 6 | Sgiggglt?g legal de Ia solicitud de inscripcion o renovacién Erero Diclembre
ik - Lnnicrrlg;c;n de Calificar oportunamente a empresas 2 Evalpacién técnica de la solicitud a cargo de la direccion Eifiirn Diciembre
el n‘; et consultoras para la realizacion de técnica
DLG 6 Eirdisifo de estudios, auditorias externas y/o 3 | Elaboracién del certificado de precalificacion Enero Diciembre
DLG 6 consgultores b verificacién de cumplimiento de 4 | Emisién del certificado Enero Diciembre
DLG 6 LB obligaciones contractuales 5 | Elaboracién de la nota de remision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 6 | Actualizacion y registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG <] 7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
Administracion
de los registros
de contratos
suscritos entre Realizar el registro de los contratos
laAEy suscritos entre la AE y regulados, . — —
DLG 6 regulados, contratos entre regulados y regulados 1 | Registro de contratos en coordinacién con la DDO Enero Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y
regulados con
terceros
Emision de la declaracion de independencia y declaracion
i 8 ; de proposito, - autoridad y responsabilidad de la UAI Eharg Enore
UAI 6 2 El:i\j):lracx(m de informe semestral y anual de actividades de Enero Jiflic
Control interno — —— — -
UAI 6 posterior de las | Realizar el control interno posterior de 3 L aqdltona adleg M OBANEENIGS] e (RyTamED Enero Marzo
operaciones de | las operaciones de la AE 4 SeIBCns (RSSERS
UAI 6 B RE 4 | Realizar de evaluaciones SAYCO Mayo Mayo
Junio Junio
UAI 6 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
Noviembre | Noviembre
UAI 6 6 [ Realizar de auditoria especial Julio Julio
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Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Operacién

Accién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos ¥ ' A
plazo | instituclonal) N . Descripcion Inicio Fin
Elaboracién del POA de Ja Unidad de Auditoria Interna para :
il L 7 | 1a gestion 2019 y actualizacién del PEI AAAN | T |
b i = ; Octubre Octubre
UAI 6 8 | Emisi6n de informe de seguimiento a recomendaciones iaritea || Btk J
Abril, julio, | Abril, julio, |
UGE 6 1 | Andlisis de resoluciones octubre, octubre, |
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 | Evaluacién de objetivos octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracion de informe octubre, octubre,
& - ) enero enero
Realizar el seguimiento y evaluacién a Abril, julio, | Abril, julio
UGE 6 la ejecucion del POA 2018 4 | Remisién del informe al MEN y MEFP octubre, octubre,
enero enero
UGE 6 5 | Emisién de certificaciones POA Enero Diciembre
Remisién de informacién de gestién en funcién a &
UGE 6 6 requerimientos externos Enero Diciembre
UGE 6 7 | Coordinacién de reuniones de evaluacién del POA g RS
Diciembre | Diciembre
UGE 6 . - 8 Coordinacién de las audiencias de rendicion publica de Febrero Febrero
Administracion cuentas Octubre | Octubre
UGE 6 | del sistema de 1| Andlisis y coordinacion con las direcciones y presupuesto Enero Diciembre
UGE 6_ | 9estion de 1a AE | Reajizar ajustes al Programa de 2 | Emisién del informe de reformulacion Enero Diciembre
UGE 6 Operaciones Anual - gestién 2018 3_| Emisién de la resolucién de aprobacién de la reformulacién Enero Diciembre
UGE 6 4 | Remisién de reformulacién al MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE 6 Revisar visaiugE: Albiay Bstilbaic 1 | Revisién de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembrel
UGE 6 | nitituoioynal s g 4 | Aprobacién de ajustes del PEI mediante resolucion Julio Septiembre
UGE 6 5 | Difusién del PEI ajustado Julio Septiembre
UGE 6 e U T (e 1 _| Desarrollo de talleres de planificacién Julio Agosto
UGE 6 A G gra | Be ago =) 2 | Consolidacién de la planificacién de las direcciones Agosto Agosto
UGE | 6 bt sl S s\ R P2 T T Agosto | _Agosto
Especificacion y/o adecuacién de procesos y i
e e Actualizar el Manual de Procesos de la d procedimientos institucionales e Disieatbre
UGE 6 AE 2 | Aprobacién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 3 | Difusién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 [ Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
UGE 6 Actualizar la estructura organizacional y 5 Justificacién de los cambios a ser realizados a la estructura ERbio Dlciambie
las funciones de la unidades de la organizacional
UGE 6 entidad 3 | Actualizacién del Manual de Organizacién y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
Brindar acceso y disponibilidad a ; P o
UGE 6 documentos que recibe [a AE 1 | Registro y digitalizacién del documento Enero Diciembre
Asignacién de nimero AE para correspondencia i
UGE 6 despachada Enero D!membre
UGE 6 2 | Despacho de correspondencia local Enero Diciembre
UGE 6 3 eD:tcsef')ii:?:j% Id:ac;.grrespondencna por Courier al interior o Brard plelEmtrs
Brindar acceso y disponibilidad a : 3 ——
UGE 6 documentos que emite [a AE 4 Verificacién mensual de la digitalizacién de las notas Enato Bleleribte
despachadas
Solicitud a las direcciones de digitalizacién de documentos ~#
e g ® 5 que no se encuentren escaneados en el sistema E ARty Chamie
Clasificacion y organizacién del correlativo de .
oaE £ 5 correspondencia despachada de [a AE, para consulta ENBIY Biceaitre
Inventariacién y verificacién de los expedientes el
UiE § Gestién : documentales institucionales en su fase activa y semi activa e Diciemboe
UGE 6 contiBi y 2 | Verificacién del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
documentario Asignacion alfa-numérica de registros y codificacién
UGE 6 de la AE 3 | topogréfica de ia documentacién que ingresa al archivo Enero Diciembre
central
UGE 6 4 | Actualizacién de la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
Conservacién adecuada de la disposicién fisica de la Kr
o £ Ejecucién del tratamiento archivistico en 5 documentacién i Dlmmbe
UGE 6 base a normas nacionales e 6 | Empastado de la documentacion. Enero Diciembre
internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y ) L
i s institucional " | los originales de los documentos recibidos it | KT
Bisqueda en la base de datos y expedientes documentales,
UGE 6 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
solicitados
Busqueda, control, seguimiento y supervision del sistema i
WE.4, 8 ® | archivistico de la AE - SIGDOC A
Registro, accesibilidad, control y bisqueda documental de i
UGE 6 10 | archivos de gestién (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre
custodia del area de archivo
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Accién Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos m e
plazo | institucionai) N Descripcién Inicio Fin
UGE <] 1 | Realizacién de trazabilidad (rastreo) de la documentacién Enero Diciembre
UGE 6 Eadllifara ioeumentacienlistiticandl 2 | Elaboracion (_153 reglamento de DATnepo pocumentz}l 1= Junio Septiembre
de forma 4gil y oportuna Implementacién del Progrgmq El Archivo en tu Oficina”, =,
UGE 6 3 | para el apoyo en la organizacién documental en las Enero Diciembre
unidades administrativas que presenten deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacién de expedientes documentales histéricos a =
MEE 1 la AE ; cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) EOE s g
Busqueda, control, seguimiento y supervisién de libros, 1
ver - Brindar oportunamente el acceso y g publicaciones y material de referencia de fa AE - SIGBI Enero Diciembre
UGE 6 disponibilidad bibliografica de las P Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de Erero Diciermbre
publicaciones y material de consulta de datos SIGBI
UGE 6 la AE . 3 | Seguimiento ai préstamo Enero Diciembre
UGE 6 4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
UGE 6 1 | Clasificacién de la documentacién bibliografica por materias Enero Diciembre
UGE 6 2 | Asignacién del cddigo de descripcion decimal Dewey Enero Diciembre
UGE 6 3 | Marbeteado de los libros y asignacion topografica Enero Diciembre
UGE 6 Administracion 4_| Elaboracién de las fichas bibliogréficas Abril Diciembre
de la biblioteca Inventariacion bibliografica en macros Excel, del area de
UGE 6 institucional § | distribucidn, relacionado con los anuarios eléctricos y Enero Junio
Codificar bibliograficamente todas las memgngs |nst|tycxonalgs, ge Iag gestlones: 2014-2015
publicaciones y materiales de consulta Seguimiento e inventariacion bibliografica en macros Excel,
UGE 6 de la AE 6 de la area ('{e generacién, Trgnsmsnﬁm relacionado con los julio Octubre
anuarios eléctricos y memorias institucionales de las
gestiones: 2015
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y codificacion de
UGE 6 7 los Formularios RC-IVA, per‘teneuentg a los funcionarios y Piicio Biciehibre
consultores de la A.E., para su custodia permanente y
consulta interna y externa
Desarrollar la aplicacion de software Andlisis, disefio, desarrollo y conclusién de los recursos
UTl 6 para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnolégicos y disefio de los sistemas para su Enero Diciembre
institucionales automatizacién
Gestion de .| Proveer el mantenimiento a los MaRtesinipate . L B .
? 3 1 E preventivo, correctivo, adaptativo y de e
uTl 6 sistemas de sistemas informaticos en etapa de 1 mejora a los sistemas informaticos en produccién Enero Diciembre
informacion roduccion
Realizar diagnésticos de Tl a los :
uTi [ sistemas de informacién de las 1 | Coordinacién de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
Garantizar !a disponibilidad y
UTI 6 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacién de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
. Tl
sGe?Ltllr(l?;azede TI Garantizar la disponibilidad de la
informacion institucional, mediante una » ; . -
uTl 6 gestion eficiente de las copias de 1 | Implementacién de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
seguridad
Gestién redes y Garantizar la disponibilidad de los
-2 | servicios de red y telecomunicaciones, o L _y b
UTI 6 Lel;:grrlnumcamé mediante una gestion eficiente de los 1 | Implementacién de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
recursos tecnolégicos
UTH 8 Realizar soporte colaborativo mediante 1 ?2;?:.—,1?: smantemm(ento IETENRO BidS sigoay Enero Diciembre
UTI 6 spgg\g;fn de help desk 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
uTI 6 tecnolégico Educar y entrenar a los usuarios en las 1 ﬁgﬁzg:?: fg s?s?elglsa:lstemas U GiprmRoien dela Ak : Enero Diciembre
T TN g T 3| Socializacion de las politicas de Ti Enero_| Diciembre
Visitas de mantenimiento preventivo a tas oficinas S
Wik P C°T‘"°' d8 ; Dar mantenimiento al hardware y : regionales e sl
activos T} (vida "
atil, garantia y actua:lc)zqr el softwafrze del parque . - T r -
UTI 6 mantenimiento) tecnoldgico de la Al 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Preparacion de informacién para difusién Enero Diciembre
Promocionar la ética, transparencia y Envio de informacién a la Unidad de Gestién para su oy
e 3 & prevencion de la corrupcién 2 diagramacién Bepw s it
UTLCC 6 3 | Publicacién de la informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Recepcién de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 o 2 | Aceptacién o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 s asanct Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacién al denunciante Enero Diciembre
UTLCC 6 P y corrupcién 4 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre
lucha contra la } : =
UTLCC 6 corrupcién 5 | Elaboracién de informe final Enero Diciembre
UTLCC 6 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
uTLCC 6 4 Coordlpacmn de actividades con las Unidades de TLCC de Era Dickais
Planificar, Coordinar y Organizar las ik enhdgdgs S ¥ e
UTLCC 6 rendiciones publicas de cuentas 2 gstat;l_ecméento de'fechas e - Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Coordinacion para la preparacion de la informacién Ersra DidicrBia
institucional
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Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accion Operacion Tareas especificas
Unidad | corto roceso Objetivos por procesos D o 3
plazo inyt‘itucional) ; i b fipcion e -
UTLCC 6 4 | Coordinacién de logistica previa al evento Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Coordinacién durante la realizacién del evento. Enero Diciembre
UTLCC 6 1_| Revisién de la documentacién presente en [a pagina web Enero Diciembre
UTLCC 6 Asegurar el acceso a la informacién 2 | Elaboraci6n de informe. Enero Diciembre
UTLCC 6 publica 3 | Presentacion del informe a la MAE. Enero Diciembre
UTLCC 6 4 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Capacitacién a las empresas del sector en el )
= . : procesamiento de formularios ISE D Dol
- . L Actualizacién de base de datos institucional (SATURNO) nF
-t 4 s;;g:;:og:;c;rg:c;ér;sz;a:|snca s para el procesamiento de formularios ISE R0 Ciciambne
DDO 7 actualiza‘ da y publica%a 4 3 | Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 4 | Emisién de reportes Enero Diciembre
Elaboracién de formularios de informacién georeferenciada o
a1 -7 4 para alimentar informacién a la base de datos geogréafica Gnero Rlasrgpre
Desarrollar informacién estadistica Carga, actualizacion y mantenimiento en la pagina Web de Mg
s e adaptada a las necesidades de 1 la AE con la informacidn estadistica y geogréafica procesada — R =
DDO i diferentes usuarios del sector publico 2 | Actualizacién de la informacion de las empresas eléctricas Enero Marzo
Envio de la informacién procesada para su validacion por
= g 1 parte de las direcciones competentes = Emar, e
DDO 7 2 | Compilacién de la informacién validada en el anuario Enero Junio
DDO 7 Elaborar el anuario estadistico 2017 !nctq{pqracllon de la informacién validada a la base de datos Mayo Jutiio
Coordinacién y Est' ucmn? UGE de | o Tl @el 5
= ntrega a la e la version final del anuario para su a v
RO f faip:‘%'fi'gg d?aes 5 publicacién y difusion en la Pagina Web ey S
. ! Anadlisis de solicitudes de informacién estadistica y =
DDO . regulatorias 1 geogréfica recibidas ' Enero Diciembre
DDO 7 Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacion de la recopilacién de informacién Enero Diciembre |
DDO 7 regulatorios 3 | Consolidacién de la informacién en informe y/o nota Enero Diciembre
Remision del informe y/o nota a las instancias -
DDO 7 4 correspondientes Enero Diciembre
DDO 7 Calcular los montos para procesos 1 | Recopilacién de informacidn estadistica Enero Diciembre
DDO 7 sancionatorios 2 | Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
Conciliar la informacion estadistica en Identificacién de la necesidad de realizar una congiliacién de 2 T
Do ! los formularios ISE remitidos por las L la informacién de los formularios ISE Foie Oiperione
DDO 7 empresas 2 | Conciliar la informacién estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 Capacitar a empresas eléctricas y/o 4 Seleccnqnar las empresas auditoras y empresas Eléctricas a rEsy Sigtats
empresas consuitoras en temas - e
DDO 7 inhgrentes ala DDO 2 | Organizar la programacién del taller Enero Diciembre
DDO 7 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
Determinar los indicadores de eficiencia Elaborar los indicadores de eficiencia y eficacia de las " -
KR v y eficacia de las empresas eléctricas ' empresas eléctricas i i,
UGE o2 ' 1 | Emisién de 4 boletines trimestrales institucionales Enero Octubre !
UGE I 2 | Emisi6n de la memoria institucional mayo junio |
UGE 7 3 | Emisién del Anuario Estadistico mayo junio |
UGE v " - e 4 | Emisién de la gufa de archivo
UGE 7 Difundir informacién institucional 5 | Diseno de folleteria 2bril agosto
UGE 7 6 | Publicacién de Resoluciones Enero Diciembre
UGE 7 7 | Realizacién de monitoreos de informacién Enero Diciembre
UGE 7 8 | Preservar la imagen institucional de la AE Febrero febrero |
Planificacién e implementacién de camparias de difusion e i
— i Desarrollar campanas de difusion e ! informacioén Enpm Diglembie
UGE 7 informacion 2 nglﬁz%ic;én del cumplimiento de la resolucién AE N Fudra Dlgienitre
UGE i Publicacién, ol 1 | Recopilacién de informacion Febrero | Diciembre
UGE | 7 | difusiony e TR NI e 2 | Elaboracion del boletin interno Febrero | Diciembre
UGE i visibilizacién de 3 | Publicacién del boletin interno Febrero | Diciembre
E la informacién - ilaci i j ici
L L Informar las actividades que desarrotlan ! Recopllaqén "2 |nformap|6n Epdio D!Cfembre
UGE 7 B S A s 2 | Elaboraciéon del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 1 Zogg:g; la esquematizacion de la informacién publicada en BrEre Diciembre
UGE 7 A((:jtuahzar' e'I partal |r|15t3}:0|qgal dy |29 2 | Asignacién de responsabilidades Enero Diciembre
UGE i fesosspclaies para-IaCiuSIO00g 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
informacién institucional ErorG Enero
UGE i 4 | Elaboracion de informes de seguimiento trimestrai BikGrbre [ Digrerpr
UGE 7 Relacionar a la institucién con medios 1 [ Gestionar entrevistas en medios de comunicacion Enero Diciembre
UGE 7 de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
UGE 7 E(Ief:::jallr )??le'gﬁ?: dgz ?nﬁi;::ﬂ?g'oo G 1 | Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre
Proposicién y Determinacion de la necesidad de la proposicion de una ek
¥ ¢ revisiéon de bicnddesnsinEit it e ol ' 1 normativa por pante de las direcciones regulatorias Eaetn Ictdmce
DLG 8 normas en los el écF:rico e 2 | Realizacién de reuniones de coordinacién Enero Diciembre
DLG 8 aspectos de 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 competencia de 4 | Elaboracién de informes técnico y legal Enero Diciembre
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Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accion| Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos . i N
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
DLG 8 la AE 5 | Remisién al MEN Enero Diciembre !
DLG 8 6 | Seguimiento a la aprobacién de la normativa Enero Diciembre |
Remisién de la propuesta normativa a las direcciones -
BES 2 Revisién d " i L relacionadas con el tema propuesto Enero it
DLG 8 re?%liltsi:lans aelgtggues CEUR 2 | Coordinacién institucional Enero Diciembre
DLG 8 3 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
DLG 8 4 | Remision de postura institucional Enero Diciembre
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
siguientes requerimientos:
Unidad A:::?J Dieragion Partida Presupuestaria Descripcién gacha i Cantidad AE &ee
plazo (procesos institucional) P P Inicio Final medida
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior 1 Pasajes ida y
DDO 1 suministro pablico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 B
L . Viaticos para
obo | 1 |FEliminacion de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 | 18 | Viatico por dia
suministro publico del pais
Profesional seguimiento a
R — . Consultores auditorias preventivas, control
DDO | 1 sEl'J';‘I':'asfr'g" gg,;ﬁsw e 25220 | Individuales de de intervenciones preventivas | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
P Linea e intervenciones
administrativas
Auditoria Especial al Flujo de
Eliminacién de riesgo del Consuitorias por Caja a Empresas que ;
e { suministro publico e i producto presenta un posible Riesgo de R R | SRR s Fangaitey
Suministro
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior Y Pasajes iday
DDO 1 suministro pablico” 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 18 e
i — ; Viaticos para
e 1 f | A e S 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 | 54 | Viatico por dia
suministro publico del pais
Eliminaci6n de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes iday
DDO 1] suministro publico 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 ikl
AR | Viaticos para
poo | 1 | Eliminacién de riesgo def 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pals 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Vidtico por dia
suministro pablico del pais
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior F Pasajes ida y
DDO 1 suministro piblico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 e
B F 3 ; Viticos para
BEay| | DimCH deuRee del 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pals 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Viatico por dia
suministro pablico del pals
e Pasajes al interior Pasajes ida
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 | & IS Pasajes al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 ! y
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viéticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de ; i ool
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 dPalsaJe's alinterior | o sajes al interfor del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 8 i e,
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
SIN del pais
Control y seguimiento al
Control de la calidad de Consultores giﬁgng&z Z?nli?i?jas yal )
DOCP1 1 csillsh:nbucmn para empresas del 25220 ;?:é\gduales de proceso de restituciones por 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
control de calidad en
distribucién
Control de la calidad de ; | = =Un
DOCP1 1 distribucion para empresas del 22110 Ealsajc-;s imertyr Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasa]ei ey
SIN el pals vuelta
Control de la calidad de Vidticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de X A= g
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 Pe‘lsa’efs alinterior | p.sajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 i Pasa'eT e
SIN del pais vuelta
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Accion »
; Operacion : A Fecha Fecha 3 Unidad de
Unidad glzrz'tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad Medida
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
| Control de la calidad de ; [—p~ [
DOCP1| 1 | distribucién para empresas del | 22110 gafales alinterior | b qajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Passjgsidg y
SIN : el pais ; vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
SIN del pals
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior " A 1 Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Tloks
titulo habilitante
Control de la calidad de Vidticos para
distribucion para operadores - =iy L8 BT ] il "
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22210 \éuealjesaiasl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
tituio habilitante 2
Control de ia calidad de Gansliteres Evaluaci6n de la calidad de
distribucién para operadores ok distribucién de empresas con
DOCP1 1 con contrato de adecuacién y/o 25220 :?:;\;lduales de ot denl s e e 01/01/2018 | 31/01/2018 12 Mes Consultor
titulo habilitante habilitante
Control de la calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior - T Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 bl
titulo habilitante
DOCP1| 1 gzgmé?g"ligf:ﬁ’iged°’es 22210 l’.'fi?:l ?r?trearior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con contrato de adecuacion y/o 5 ell e P 3
titulo habilitante P
Control de |2 calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior . TV 4 Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pais Pasajes al interior del pals. 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vel
titulo habilitante
DOCP1| 1 ‘(’:ig?'::’?’lc(‘jg"[apgﬁ:%?’ig‘z°res 22210 ://:teizoasl ri)r?t:ior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
con contrato de adecuacion y/o b el] ol P B
titulo habilitante P
Control de la calidad de - =Y =TT
DOCP1| 1 | distribucion para operadores 22110 | Pasales alinterior | oo i af interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 PR e v
[ del pais vuelta
con registro
Control de [a calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Control de la calidad de ; e % ET
DOCP1| 1 | distribucion para operadores 22110 | Pasajes alinterior | oo at interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pesaiiie
. del pais vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
con registro del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior . A, ¥ Pasajes iday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vielt
. B Viaticos para
pocp1| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior dei pais 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Vidtico por dia
operaciones del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior : i . Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 Tieltd
. Viéticos para -
goem| |« || SGouimeeds ynial de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 | Viatico por dia
operaciones :
del pais
Sonchforda Seguimiento a las operaciones
Seguimiento y control de "oy en la Jefatura de Operaciones
DOCP1 1 operaciones 25220 :?n(:;\:duales de y Proteccién al Consumidor 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
Area 1
pocpi| 1 | Sesuimientoy control de 22110 | Pasales alinterior | oo o al interior del pais 02/01/2018 | '31/12/2018 6 Praifos ey
operaciones del pais vuelta
o Viaticos para
nfepr| 4 | SeSwiriEie’y comifl-de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Vitico por dia
operaciones del pais ]
Seguimiento y control de Pasajes al interior ’ EL e » Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones ?21 10 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 = A
" Viaticos para
pocpi| q | Seguimientoycontrol de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 Vidtico por dia
operaciones del pais
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Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accion! 3 ;
. Qperacion 3 - - Fecha Fecha l Unidad de
Unidad :Igl;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién inizia Final Cantidad medida
Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
DOCP2 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de distribucion de fas Empresas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN linea del SIN
Control de fa calidad de Consultores X:Z?:::s?;::ezu;npﬁgr:;gfs
DOCP2 1 distribucién para empresas del 25220 |pd|V|duaIes de e e M= 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
SIN linea - e
calidad de distribucién
Control de ia calidad de . e ——
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | Fasles alinteror | paggieg 1 interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 4 o
SIN Sfals vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2| 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de 3 g ol
DOCP2| 1 | distribucién para empresas del | 22110 Paf'a'eis alinterior | o caies al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Pasa'ef o]
SIN del pais vuelta
Controi de la calidad de Vidticos para ‘
DOCP2 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Vidtico par dia |
SIN del pais . i
Control de ia calidad de . Ny -y i
|
DOCP2 1 distribucién para empresas del 22110 dPalsaJe:s af b Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Pasa)eT oy |
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de Control de Calidad de
distribucién para empresas Corpljascs Distribucién de Sistemas
DOCP2 1 . : : 25220 | individuales de ) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
titulares de sistemas aislados Aislados Integrados
" . linea /
integrados verticaimente Verticalmente
Control de la calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior - ; " 3 Pasajes ida y
DOCP2 1 Tl Baldeisis tETmt ulaghs 22110 del pais _Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 o
integrados verticalmente
| I i
pocP2| 1 f,’;;’?n?[,"m‘-’g,,'i,;‘?;";?;’p?;as 22210 :,?aéggoasl tertor | istioos al interier del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
titulares de sistemas aislados el &R P
; . del pais
integrados verticalmente
Control de |a calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior j A s - Pasajes ida y
DOCP2 1 tHiEres dessisteTas 3 Eiados 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Al
integrados verticalmente
DOCP2| 1 ggg}ﬂgg"li:zgﬁpﬁsas 22210 ://iiaéggoasl ?rft:earior Viéticos al interior del pail 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
titulares de sistemas aislados T =CE dUSRRUARGEG RE 4
] ; del pais
integrados verticalmente
Control de la calidad de Consuitores Control de Calidad de
DOCP2 1 distribucién para operadores 25220 | individuales de Distribucién en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
con registro y/o titulo habilitante | - linea menores-Area 2
Controi de la calidad de ! i iy
DOCP2| 1 | distribucion para operadores 22110 g;saf}: alinterior | pasaies al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Pasjfef't;da Y
con registro y/o titulo habilitante 5
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucién para operadores 22210 | vigjes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 0 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pails
Control de la calidad de ’ iy = =
DOCP2| 1 | distribucién para operadores 22110 g;saﬁ: alinterior | b sajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Pasj&fjt'ada y
con registro y/o titulo habilitante P
Control de la calidad de Viaticos para ‘
DOCP2 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior b S Pasajes ida y
DOCP2 | operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Sl
p o Vidticos para
porre( 1 [fSeguirlegiGl dulg! gs 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
operaciones del SIN del pais :
— Consultores Seguimiento y control de la
pocP2| 1 gegr‘;g?;’:;’ g’ecl"s”ﬁ' e 25220 | individuales de Operacion en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
P linea (Generacién y/o Transmision)
; Seguimiento y control de las Pasajes al interior " Wt | Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 bl
Seguimiento y controt de las itk perd
DOCP2 1 - ' 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
operaciones del SIN del pais
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

C

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accidn .
d Operacion i - b Fecha Fecha - Unidad de
Unidad :'z;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién inicio Final Cantidad Fegids
Seguimiento y control de las Pasajes al interior . -1 Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 £) Yleia
by Viaticos para
DocPz{ ¢ | Seguimientoycontrol deas 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
operaciones del SIN del pais
Seguimiento y control de Consultores Seguimiento y Control de la
DOCP2 1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de Operacion en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
aislados linea (Distribucion y/o Transmisién)
Seguimiento y control de f = -
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Pasales alinterior | o, oo al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 s e bing
I del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viético por dia
aislados del pals
Seguimiento y control de - T e
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Pasaies alinterior | o). coq al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Fagajss lday
- del pais . vuelta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
aislados del pals )
Seguimiento y control de - . ol
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Pesales alinterior | oo ..o ) interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Fesgiek idu y
; del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 i} Viatico por dia
aistados del pais
Seguimiento y control de ! L T] T
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | Fasajes alinterior { p. .o al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Rewges W Y
. del pais vuelta
aislados
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Supervision del funcionamiento e
DOCP2| 1 | del CNDC respecto a la 25700 C:rgz‘;"aﬁc'én del | pago CIGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 1 Membresia
operacién del MEM R
Relevamiento y
- d Consultores Procesamiento de Bases de
DPT | 2 g‘:{f‘:’(‘j'ft;?gfd" ycontroldela | 26270 | Individuales de | Datos de Facturacién y 01/01/2018 | 34/12/2018 | 12 | Mes Consultor
9 Linea Verificacién de la Tarifa
Dignidad
Administracion y control de la Pasajes al interior I Pasajes ida y
DPT 2 tarifa dignidad 22110 del pais Pasajes 01/05/2018 | 30/10/2018 4 vHela
Ak f Viaticos para
gy | 2 | OOudiSEadcny clnt deds oo | sies abieeies. | Midheos 01/05/2018 | 30/10/2018 | 8 | Vitico por dia
tarifa dignidad % ]
el pais
AniBEEapre EERE Ho Pasajes al interior Vgnf‘i;a;\ggg der:t:rr:;gi: 'con Pasajes ida
DPT | 2 | generacién a parir de fuentes | 22110 | 33 - zleztes R o 01/02/2018 | 30/11/2018 6 - v g
de energias alternativas L . 9 B
alternativas
Andlisis de proyectos de Viaticos para
DPT 2 generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energias alternativas del pals
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STy Derechossitie
DPT 2+ | factores de adaptabilidad para 26300 BieHae i e ss Mantenimiento licencia SDDP | 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
" generacién a partir de fuentes g
de energias alternativas
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STy o g
DPT | 2 | factores de adaptabilidad para | 26300 zz;ee"shi"ns{asr?bi[)‘fes fggf’c’l‘: b ere o €12 | o1/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
generacion a partir de fuentes 9 E
de energias aiternativas
Aprobacién de precios maximos i r
DPT | 2 |dedistribucion para empresas | 26300 gz;eecs“ﬁ:‘ftzﬁes Cezr?f’%cF'f’T” SaFtE 8°50 01/02/2018 | 30/03/2018 1 Licencia
que operan en el MEM 9 v
Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores Consultores |
DPT | 2 | deindexacién en las 25220 | Individuales de gg;‘g‘;'eVDSa‘igg'g“;e;;ztir'aa; o | 011012018 | 3111212018 12 Mes Consuitor
distribuidoras que operan en el Linea
MEM
Control de la aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores . - R
DPT | 2 | deindexacion en sistemas 22110 | Fasalesalintenor | paqgjes al interior 0110412018 | 30/11/2018 | B
aislados verticalmente P
integrados y sistemas menores
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Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accién | .
4 Operacién ) ] Fecha Fecha . Unidad de
Unidad glc;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion infeio Final Cantidad medida
Control de ia aplicacién de las
estructuras tarifarias y factores Viéticos para
DPT 2 de indexacidn en sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
aislados verticalmente del pais
integrados y sistemas menores
Supervision del funcionamiento ;
del CNDC respecto a la Pasajes al interior | Conformacién Grupo de Pasajes ida y
Ll ! administracién econémica del 2mo del pais Trabajo en ef CNDC SYRAALY ) RrTiemD 4 vuelta
MEN
DPT 2 g:‘pgaggnr:::’;lé?glg?:mlemo 22210 :I/iiaé'g‘;osl ?:t:ior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
administracién econémica del L2t 12 P
del pais
MEN
Aprobacién de la expansion en - e 2 ' - " -
DPT | 3 | transmision y determinacién del | 22110 | Paséles al intedior | Verificacién de items del 01/02/2018 | 30/11/2018 8 Pasa'e"l* il
STEA del pals proyecto de transmisién vueita
Aprobacién de la expansién en Viaticos para
BT 3 transmisién y determinacion del | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 16 Viatico por dia
STEA del pais
Control y fiscalizacién de Pasajes al interior . Pasajes iday
DPT 3 iNVersiones 22110 del pals Pasajes 01/01/2018 | 31/12/2018 76 ek
- Viaticos para
DPT 3 | Controly fiscalizacién de 22210 | viajes al interior Viaticos 01/01/2018 | 31/12/2018 188 Vitico por dfa
inversiones :
del pais
R Consultores s
el ]| T | [N RaIRRAY <2 26220 | individuales de | CONo!y seguimientoalas | 440419018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
inversiones ines inversiones 3
- Consultores -
gep || 3¢ | SaENTy MeGRizaduds 26220 | Individuales de | CONtrOly seguimientoalas | 54/54/201g | 3171212018 | 12 | Mes Consultor
inversiones e inversiones 2
- Consuitores -
Control y fiscalizacién de ~ Control y seguimiento a las
DPT 3 iHvetsidies 25220 :?ig:;/;duales de ] o o 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento det
DDO 4 obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de Obligaciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
derechos otorgados Linea Contractuales
Investigacién preliminar de Pasajes al interior 7 Pasajes ida y
DDO 4 i 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 e
el - Viaticos para !
pag-| | w | | {EREESnpreiinar de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viatico por dia
Infracciones del pais
8 il el e Pasajes al interior Pasajes ida
DDO | 4 | de Servidumbres yfo uso de 22110 | LS Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 i i
bienes de dominio publico p
Otorgamiento y/o modificacién Viaticos para
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
bienes de dominio publico del pais
Olasgnieriy y/a iypdifitasion Pasajes al interior i Pasajes ida
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22110 del éis Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vt]Jelta Y
bienes de dominio publico P
Otorgamiento y/o modificacién Viaticos para .
DDO 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
bienes de dominio piblico del pais
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior L Pasajes ida y
DDO 4 ABETlGe Babilifited 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 vt
; 5 . Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacién . o Wy -4 —— . i .
DDO 4 ABA G REBITEAtES 22210 ;lealjisaiasl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior . Pasajes ida 'y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 vogita
- = . Viaticos para
ppo | 4 | Qorgamiento yio modificacion | 50510 | igjes alinterior | Vidticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior s Pasajes iday
DDO 4 delfittles habilitartes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vielia
' . ! Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacion —' Sl = 12 I i i &
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;l:ljisa‘asl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 vugita
2 L Y Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacién e s e . wa b b
DDO 4 de titulos habifitantes 22210 ;:]izgl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacién Pasaijes al interior i Pasajes ida y
[aIn]e] 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 vigita |
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Anexo Resoluciéon AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accién i
4 Operacion . . f Fecha Fecha . Unidad de
Unidad :I‘::: (procesos Institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Hieth Final Cantidad medida
) . ) Viaticos para
poa | & |DEEEpISE viGMGfatiEn | Sooyg |uiniee o inteder | VidNoos ahieor 44] pals 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viatico por dia
de titulos habilitantes del pais
Resolucién de controversias Pasajes al interior ; Pasajes iday
DLG 4 entre empresas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 el
. . Viaticos para
gle | o |[SeEQndsenyovEsis 22210 | viajes al interior | Viaticos 02/01/2018 | 3111212018 12 Vidtico por dia
entre empresas del pais
Vol " ] Consultores Apoyo a la tarea de ,
DLG | 4 I;iggice'g" deinfeagzionesy 25220 | individuales de notificacion en procesos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Mes Consultor !
linea sancionatorios
Investigacién preliminar de Pasajes al interior - = " Pasajes ida y
DOCP2| 4 ARASE e 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 vhielid
- o Viaticos para [
pocpa| ¢ | Muastiiacien prgiimingr de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
infracciones del pais
i . Pasajes al interior 1 Pasajesiday
DOCP1 5 Atencién de consultas 22110 del pals Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 ticka
! Viaticos por Viajes i o =1
DOCP1 5 Atencién de consultas 22210 slinterior-del!Pas Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia }
o 4 Consultores .
Atencién de reclamaciones - Apoyo operativo para la
DOCP1 L st ivas 25220 :?:;\élduales de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i - Consuitores .
Atencién de reclamaciones | Apoyo operativo para la .
DOCP1 5 Adriniskalas 25220 :?ntz\:duales de Oficina Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
r . Consultores :
Atencién de reclamaciones i Apoyo operativo para la
DOCP1 5 B ey eon e 25220 :;Ldé\;lduales de Oficina Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
Apoyo operativo para la
- . Consultores 4 |
Atencién de reclamaciones b g unidad de Control de
DOCP1 5 T e vhs 25220 :?nd;\:duales de Operaciones y Proteccién al 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consumidor de ila DOCP1
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Servicio de peritaje
| & administrativas >R personales Departamento de Potosi Q2ib2;201% | 81122048 i AL
Atencién de reclamaciones Otros servicios no i -
DOCP1 5 adniTrstrativas 26990 personales Servicio de peritaje La Paz 01/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no b =
DOCP1 b adhil st i as 26990 personales Servicio de peritaje El Alto 0?/08/2018 31/12/2018 B Mes
Atencién de reclamaciones Otros servicios no - - i .
DOCP1 5 iR raES 26990 personales Servicio de peritaje Equipos 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
] - L Contrastacién de equipos de
Atencién de reclamaciones Otros servicios no i ; . -
DOCP1 ) TN T 26990 personales ?C?ggntc;z:n laboratorio 02/01/2018 | 31/12/2018 24 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Calibracién de equipos de e
DOCP1 5 A Fativas 26980 personales . 01/07/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Servicios de
pocpi| & ' |Atencién de reclamaciones 25600 | 'MPrenta, Impresion formularios 17/04/2018 | 30/04/2014 1 Servicio
administrativas fotocopiado y
fotograficos
: P * | Viaticos para
DOCP1| s ||Aencion de reclamaciones 22210 | viajes alinterior | Viticos al interior del pais 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
administrativas del pals
. : Viaticos para
pocpi| 5 |Atencion de reclamaciones 22210 | viajes alinterior | Pasajes al interior del pals 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
administrativas del pafs
! . Viaticos para
pocpi| 5 | Control técnicolcomercial a 22210 | viajes al interior Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 b Viatico por dia
distribuidoras del pals
. 3 Viaticos para
pocp1| s | Sontrol técnicoicomercial a 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas Jr
DOCP1 ) b iBusiaorte 26980 personales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas Vi
DOCP1 E) HEardame 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
i . Viaticos para
pocp1| 5 | Control técnicoicomercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
. i Viéticos para ]
pocpi| & ||CahtaltéenEnisomerdial a 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pals 01/03/2018 | 31/12/2018 12 Viético por dia
distribuidoras del pais
Difusién de los derechos del Pasajes al interior g Pasajes ida y
DOCP1 5 e Ear 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 orElia
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Autoridad de Fiscalizacidn y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accion| .
1 Operacién . . ey Fecha Fecha i Unidad de
Unidad ';:I:;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad foail
Difusién de los derechos del Viaticos por Viajes 4 & b s
DOCP1 5 ReATIET 22210 al Interior del Pals Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
Supervisor de agentes de
Consuitores atencion de llamadas de la
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE y el 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
~ | linea apoyo al area de proteccion al
consumidor
Consultores Agente 1 de atencién de
DOCP2| 5§ Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 2 de atencién de -
DOCP2| 5§ Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
DOCP2| 5§ Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/04/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
linea la AE
Consultores Agente 4 de atencion de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 5 de atencion de
DOCP2| 5§ Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE L
Consultores Agente 6 de atencidn de
DOCP2 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
linea la AE
DOCP2| 5 | Atenci6n de consultas 22110 | Pasales alinterior | o, tes alinterior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 15 CEeaiia U8 ¥
del pais vuelta
Viaticos para
DOCP2 5 Atencién de consultas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
del pais
) . Consultores :
Atencién de reclamaciones sy Agente de atencién de la
DOCP2 5 A inistcativas 25220 :Ip:en:duales de oficina regional Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
e - Consultores ] ! ;
Atencidn de reclamaciones pl Al Analista de la oficina regional
DOCP2| 5 Samimistrais 25220 :?:é\;lduales de Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
d . Consultores ; | |
Atencién de reclamaciones et Apoyo operativo para la oficina 1
DOCP2 5 raeisEhvas 25220 :?nd;\;lduales de regional Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: ; Consultores ! ;
Atencién de reclamaciones =g Apoyo operativo para la oficina |
DOCP2 5 i —— 25220 ;?:;\gduales de regional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuiltor
3 ’ Consultores " .
Atencién de reclamaciones o Apoyo operativo para ia oficina
DOCP2 5 adribistrativas 25220 :?:;\;lduales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
! : Consuitores ) 7
poeed| § | SSTEoedReGsiamasiones 25220 | individuales de Apoyo operativo para la oficina | o4/01/201 | 31/12/2018 12 Mes Consultor |
administrativas ey regional Sucre b
i J Consultores ’ :
Atencién de reclamaciones ey Analista para la oficina
DOCP2| 5§ 1 L 25220 :;\nd;\;lduales de rgional Santa Cruz 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; ; Consultores .
Atencién de reclamaciones b Apoyo técnico para la DOCP2
DOCP2 5 e et 25220 ;?:el\;lduales de (Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consuitores X = g
Atencién de reclamaciones oy Analista de proteccion al
DOCP2 5 s e f 25220 :?r:jengduales de eBnsumido; 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
! . Consultores T y
Atencién de reclamaciones Bl Apoyo técnico para la oficina
DOCP2 5 aHMIbIBARLVAS 25220 :?ndel\;lduales de regional de Chimoré 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor ‘
- . Consultores .
Atencién de reclamaciones N Encargado de la oficina
DOCP2| 5 NS At 25220 ;?nd;\gduales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
r : Consultores ;
Atencién de reclamaciones —-——- Encargado de la oficina
DOCP2 5 adiiFietratidas 25220 :?ndé\gduales de regional Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Atencién de reclamaciones Otros servicios no Serviclo de laboratorio para la E
DOCP2 5 = : 26990 verificacién y contrastacion de | 01/01/2018 | 31/12/2018 300 Servicio
administrativas personales RATIES
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de L
DOCP2| 5 R 26990 personales equipos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificaciéon de i
DOCP2 5 i 26990 personales equipos 01/01/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no — Nl
DOCP2 5 adrriniciativas 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
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Accion
3 Operacién ¢ ik Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;lz;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad medida
Atencién de reclamaciones Otros servicios no Ly - o
DOCP2 5 B HIStratvas 26990 personales Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no s ; S
DOCP2 5 admintstieivas 26990 personales Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no i Y Ly
DOCP2| 5§ adinlstidfivas 26990 personales Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no e .
DOCP2 5 e 26980 personales Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no - . T
DOCP2 5 adTiMafkativas 26990 personales Peritajes Riberaita 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no L i ]
DOCP2 5 adriAlStativas 26990 personales Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no ~al »
DOCP2 5 EiEiAs 26990 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 65 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no e c bl
DOCP2 5 i AR A 26990 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Atencién de reclamaciones Pasajes al interior . — Pasajesiday
DOCP2 5 atministrAivas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 = e
; | Viéticos para
poghz| o |Atenciin deredamaciones 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Vidtico por dia
administrativas del pais
IAtencion de reclamaciones Equipo de oficina y A
DOCP2 5 Ldrinisirativa® 43110 b iBhlos IBebedero SC 01/04/2018 | 31/05/2018 1 pieza
Proteccién de los derechos de Pasajes al interior . | 1 . Pasajes ida y
DOCP2 5 (e on e 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 e
i ; Viaticos para .
pocPz| & | Proteceindelos derechos de | o051 | vigjes al interior | Viticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Viatico por dia
los consumidores del pais
Proteccién de los derechos de Pasajes al interior . AN i Pasajes iday
DOCP2| 5 e gorhim b 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 oy
. Viaticos para
pogee| « o [ProtepNan Je oe deresiosde | | 55515 |otwpes ariterior | Vistigod a1 ihierior delpals 01/01/2018 | 31/12/2018 | 20 | Viético por dia
los consumidores del pals
Verificacién del cumplimiento de
la normativa de atencién al _ -, » |Pasajes al interior del . e 2 Pasajes ida y
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22110 pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 o=
empresas distribuidoras
Verificacién del cumplimiento de
la normativa de atencién al Viaticos para viajes _ 3 il -1 4
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22210 al interior del pais Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
empresas distribuidoras
Gestion del sistema Polizas de seguros para =
DAF [¢] R 22500 | Seguros accidentes personales 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Poliza
Gestion del sistema Capacitacion del e Capacitacién
DAF 6 S aEalve 25700 personal Capacitacién del personat 01/03/2018 | 30/11/2018 9 ensual
| i Productos de artes
paF | e | Gestion delsistema 32200 | graficas, papely | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 30 Formulario
administrativo cartén .
= . Productos de artes !
Gestion del sistema ; Formularios resumen de .
DAF 6 A rinistratio 32200 g;a‘{gcnas papel y aportes 01/03/2018 | 31/10/2018 200 Formulario
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
bl e administrativo kLl refrigerio personal permanente BSTRoAE | WL 0S 12 mensual
Gestién del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
i ° administrativo P refrigerio consultores de linea 1iS1/apes | BN1EAR1 12 mensual
; . Consultores d e [
GAf || ¢ | DeSED d¥ Sk 25220 | individuales de | [6CNICO en Administraciony | 4/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativo [%rea Finanzas
L . Consultores
DAF | ¢ | ©estion delsistema 25220 | Individuales de Apoyo Administrativo a la AE | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Gonsultor
administrativo filoes
! . Consultores y i
Bagi I q | PTUGRE dtema 26220 | Individuales de | rofesional habilitado en 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativo {ifvea RRHH
Gestion del sistema ] ¥
DAF 6 et v 33300 | Prendas de Vestir | Uniformes 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestién del sistema ; .
DAF 6 adminisifative 33300 | Prendas de Vestir | Ropa de trabajo 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
DAF | ¢ | Gestion delsistema 33400 | Calzado Botines de trabajo 01/08/2018 | 31/08/2018 2 Pares
administrativo
" - Gastos .
DAF | & S:;‘i'r‘;’igt‘r’;'i:f‘ema 25120 | especializados en 523“::;;’; :s'e 01/01/2018 | 31/12/2018 | 10 Formulario
atencion médica P
Gestion del sistema Asignaciones v : = Subsidios
DAF 6 Scriniative 11600 farfiiliacks Asignaciones Familiares 01/01/2018 31‘/12/2018 12 b il
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Accién
. Operacién . F Y Fecha Fecha b Unidad de
Unidad glc;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad medida
Gestion del sistema Bono de "D
DAF 6 it ioive 11220 antiguedad Bono de antigliedad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Pagos
Gestion del sistema ; ] ]
DAF 6 Adrainidtiitiva 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
Gestion del sistema
DAF 6 S ATV 11700 | Sueldos Sueldos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Sueldos
Gestion del sistema Régimen a corto | Pago de
DAF 6 e R 13110 plazo (salud) ‘Régimen a corto plazo (salud) | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestién del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
el a administrativo 1B plazo (pensiones) | (pensiones) Frav2sTh | PVINED il prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal " Pago de
DAF [ SO RN, 13130 solidario 3% Aporte patronal solidario 3% 01/01/2018 | 31/12/2018 12 previsién social
Gestion del sistema Aporte patronal L Pago de
DAF 6 T e A 13200 para vivienda Aporte patronal para vivienda | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y
DpF . administrativo e fotocopiado y documentos institucionales el o — Paquels
fotogréaficos
: : . Pago de
B | g [N B 11920 | VACACioNeS MO\ - ciones no utilizadas 15/04/2018 | 30/04/2018 1 vacaciones no
administrativo utilizadas o
utilizadas
w6 | § oS e 11940 | Suplencias Suplencias 16/11/2018 | 31/12/2018 2 Suplencias
administrativo
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 adifistiative 32100 | Papel i e 01/02/2018 | 31/03/2018 800 Paquete
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 M ilie 32100 | Papel distintos tatrarios . 01/07/2018 | 30/08/2018 700 Paquete
. ; ) Productos de artes ¢
DAF | @ | Gestion delsistema 32200 | graficas, papely | Separadores de cartulina, 01/10/2018 | 31/10/2018 | 8000 Unidad
administrativo Eatén sobres
Gestién del sistema Utiles de escritorio i - f
DAF 6  rinisi-tive 39500 y oficina Material de escritorio 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad
Gestion del sistema Productos i : 1
DAF 6 adidisirtive 34600 Eestetops Productos Metalicos varios 01/02/2018 | 30/11/2018 14 Unidad
Gestion del sistema Productos Estructura de fierro - Santa 1
DAF 6 i 34600 FEtdlicos b 01/09/2018 | 30/09/2018 1 Pieza
Gestién del sistema Utiles de escritorio - =
DAF 6 s il 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Unidad
Gestion del sistema Utiles de escritorio i d o
DAF 6 sahista Ve 39500 y oficina Material de escritorio 01/07/2018 | 30/08/2018 1 Lote
Gestion del sistema Utiles de escritorio " .
DAF 6 sdministiativo 39500 y oficina Téneres para impresoras 01/10/2018 | 30/11/2018 1 Lote
DAF | ¢ | Gestiondel sistema 39100 | Material de Mdtgrial ddiimpiexay as 03/01/2018 | 28/02/2018 1 Lote
administrativo limpieza desinfeccién
3 - Mantenimiento y Pago cuota de
DAF | 6 S:;‘i':i's‘tf;'hf:‘ema 24110 | reparacion de Mantenimientos de 5 parqueos | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
inmuebles de la AE
Mantenimiento y
: . reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF | 6 S:;‘Iﬁgtf;'l :c'f‘ema 24120 | vehiculos, correctivo del ascensor del 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
: maquinaria y edificio AE La Paz
equipos
Mantenu'mlento y Mantenimiento preventivo y
Gestion del sistema ISR p e correctivo de los equipos de
DAF 6 =8 i 24120 | vehiculos, 3 - e 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
administrativo S aire acondicionado del edificio
maquinaria y AE La Paz
equipos
Gestién del sistema Otros repuestos y | Repuestos y accesorios para
s S administrativo 4y, accesorios equipos, movilidad y otros CUPVATN [\ Fmamean§ - - o
DAF 6 Gest_lé_n del_ sistema 39800 Otros repuestos y Repuestqs para vehiculo de la 01/08/2018 | 31/08/2018 1 pieza
administrativo accesorios AE
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la
DAF 6 ARt 39800 eSS AE 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Giobal
Mantenimiento y
1 : reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF | 8 S;;‘i':i's‘t‘::t'i \fc"Stema 24120 | vehiculos, corectivo det Vehiculo oficial | 01/06/2018 | 30/06/2018 12 | Mantenimientos
magquinaria y de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
2 - reparacion de i i 01/08/2018 | 31/08/2018 :
DAF 6 S:;Eﬁgtg:vs:tema 24120 | vehiculos, \’\51?:;%%";:;2 Ln::f?_\'éo del 1 Mantenimientos
magquinaria y
equipos
Gestion del sistema Utiles y materiales il . -
DAF 6 SRS aNvo 39700 liatiEhs Adgquisicién de bateria 01/06/2018 | 30/06/2018 il pieza
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Accién T
Operacién " . ety Fecha Fecha d Unidad de
Unidad :g;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Ihicis Final Cantidad piidida
Gestion del sistema Utiles y materiales J : L
DAF 6 adimiistiative 39700 Saotricos Fibra optica 01/08/2018 | 31/12/2018 il pieza |
- | . ] Compra de material eléctrico - 1
gos | g | ERYiRdd siame 39700 | Ulles y materiales | i ioiacién aire acondicionado | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Global |
administrativo eléctricos atd i
to piso
Gestion del sistema Productos quimicos | Mantenimiento y Recarga de .
ol i administrativo Ane y farmacéuticos extintores - La Paz T "I AR T .
| ; = Recarga de gas refrigerante
DAF | 6 S:;‘iﬁ:t:’;:f:‘ema 34200 P;gf:\‘;‘ggu‘t‘i‘;’g'ws equipos de aire 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Varios
Y acondicionado- La Paz
Gestion del sistema Equipo de oficina y | Adquisicion de muebles varios "
BAF - administrativo T muebles para las oficinas de la AE CUTRND1A-| STDS0S 1 "
Gestion del sistema Equipo de oficina y .
DAF 6 Bt hatlor 43110  Tablos Alacena 01/08/2018 | 30/08/2018 l Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficinay | o, . = [
DAF 6 L isirative 43110 Mhabled Silla intertocucién Santa Cruz | 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipo de oficina y | qiiz- . "
DAF 8 e L 43110 el Sillén ejecutivo 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
J . ) Adaquisicién de computadoras ;
Gesti6n del sistema Equipo de J i Unidad de
DAF 6 B et 43120 computacién por'tétlles para oficinas 01/03/2018 | 31/03/2018 6 bredits
regionales
Gestién del sistema Equipo de )
DAF 6 i nistative 43120 computacién Impresoras 01/11/2018 | 30/11/2018 2 Pieza
Gestion del sistema Utiles de escritorio . -
DAF 6 adniiistalive 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
Gestion del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF 6 Bebainisttive 39500 y oficina Ermica 01/06/2018 | 30/06/2018 1 ROLLO
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Sticker de seguridad para
DA % administrativo o fotocopiado y activos fijos tecnolégicos Gaiogian1 ¢y waiotimia ] GLORAL
fotogréficos
. ] i T Registro de bienes adquiridos P
par | -8 | 'askingSl shiema 22110 | Pasalesallinterior | o " ~being Reglonal de 01/05/2018 | 30/11/2018 2 el e
administrativo del pais vueita
Cochabamba
g . Viaticos para Registro de bienes adquiridos v
DAF | 6 Sg;ﬁﬁ:t‘r’a‘i:f;s‘ema 22210 | viajes al interior | en la Oficina Regional de 01/05/2018 | 30/11/2018 4 Vidtico por dia
del pais Cochabamba
Gestion del sistema i : o . ; T
DAF 6 admiididtrative 25500 | Publicidad Publicacién en medio escritos | 02/04/2018 | 30/04/2018 1 Servicio
Gestion del sistema " = =
DAF 6 L hasiaiva 22500 | Seguros Péliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema . - = ey
DAF 6 o e 22500 | Seguros Péliza responsabilidad civil 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema 1 By
DAF 6 Lamblstiatvo 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestién del sistema Prima de incorporaciéon de "
DAF 6 i biteativa 22500 | Seguros s 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Servicio
Gestion del sistema Seguro Obligatorio contra T
DAF 6 AR S 22500 | Seguros amitertEs Hera NSile 2 1d 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema > - : 4
DAF 6 admiistiaiive 26990 | Otros Inspeccién Técnica Vehicular | 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Otros servicios no i
DAF 6 Py iy e 26990 personales Asesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | 6 [Gestién del sistema admiriistrativo| 26990 o;:z,f;;vs'qos M0 |peritajes y otros 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Servicios |
DAF | 6 [Gestién del sistema administrativo| 26980 0;:‘;2 :;;"S'ms 19 lpago cuota ARIAE 01/08/2018 | 31/8/2018 1 Servicio
DAF 6 [Gestion del sistema administrativo| 26990 O;:ts)z:ae'rev;cxos " lotros gastos no programados 01/08/2018 | 31/12/2018 3 Servicio
DAF | 6 |Gesti6n del sistema administrativo| 26990 oe‘:‘s’z s 05 M1®  Ipago al Ministerio de Trabajo | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler de oficina ambiente ]
i % administrativo L edificios para resguardo de activos fijos | il il e TN
Gestion del sistema Auditorias Revallo Técnico de Activos -
DAF 6 e St e 25230 Riotns Filos 01/05/2018 | 30/09/2018 1 Servicio
; Consultores . |
baf §-4 || esiii del silama 25220 | Individuales de Encargado de almacenes 01/01/2018 | 30/4/2018 4 Mes Consultor |
administrativo Linas |
. i Consultores . 3 )
e [ foy | ERinichA S jaitle 26220 | Individuales de | | £ONICO €n activos fijos y 01/05/2018 | 31/12/2018 8 Mes Consultor
administrativo iLifieg almacenes
’ ] Consultores T
Gestién del sistema e Responsable de servicios
DAF 6 S HmHTSeative 25220 Lr}gg/;duales de generales y pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consulitor
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Accion

Operacfén { E ol r Fecha Fecha i Unidad de
Unidad :;;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion inicio Final Cantidad PRI
n - Consultores
Bart | 5 o | ETTEES| St 25220 | Individuales de Apoyo a servicios generales | 02/01/2018 | 31/05/2018 5 Mes Consultor
administrativo Linea
. ) Consultores I el
BRE (| o | CEsNEnAE k(S 25220 | Individuales de | | Sonico en mantenimiento de | 44 56/501g | 3171212018 | 7 Mes Consultor
administrativo ke bienes muebles e inmuebles
Gestion del sistema Pasajes al interior | Inventario Fisico de Activos Pasajes iday
DAF 6 = difristrative 22110 del pais Fijos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 il
. - Viaticos para - L i
BAE | & ['Gdetgn.esl sistems 22210 | viajes al interior | Inventario Fisico de Activos | 44/94/201g | 31/12/2018 24 Vidtico por dia
administrativo Fijos
del pais
. k Consultores : = I
Gestién del sistema A Profesional Administrativo
DAF 6 e Ee T 25220 :?nd;\gduales de Einandero 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuiltor
Gestion del sistema i il Pago de energia eléctrica de e
DAF 6 B 21200 | Energia eléctrica las oficinas regionales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
. : ' Pago del servicio de agua
Gestion del sistema ] o
DAF 6 HnklE iAtive 21300 | Agua . potgble de las oficinas 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
regionales
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- P
DAF 6 TR ETaTe 22600 personal Coehabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio il }
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte-Santa -
DAF 6 S A 22600 personal priet 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alquiler de 3 . .
DAF 6 A TRty 23100 edificios Alquiler of. Regional Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de : . .. i
DAF 6 ) adhiistrative 23100 Sriiftios Alquiler of. Regional Tarija 02/01/2018.| 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de . . .
DAF 6 L idtrativa 23100 i = Alquiler of. Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de f . . .
DAF 6 Sdbinlstmta 23100 ek Alquiler of. Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de ¥ - !
DAF 6 A IS0 23100 A Alquiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de . . . |
DAF 6 cndinisiative 23100 clifichs Alquiler of. Regional Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler of. Regional Santa : h
DAF 6 K ririatratias 23100 eAiTios Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de v 1 o )
DAF 6 ARt 23100 edificios Alquiler of. Regional Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiter
Gestion del sistema Alquiler de o ) = ;
DAF 6 o =iy 23100 adificios Alquiler of. Regional Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alguiler de ; - : ;
DAF 6 adrinistitive 23100 edificios Alquiler of. Regional Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de ’ . F r
DAF 6 el 23100 i Alquiler of. Regional Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Mantenimiento y
; . reparacion de ey 1
Gestion del sistema Mantenimiento aire o
DAF 6 EdriF TS ratve 24120 vehfcylos’, scpndiclahadeds Santal€ e 01/04/2018 | 30/11/2018 4 Servicio
maquinaria y
equipos
) xg’;::gig:egéo Y Mantenimiento de aire
et | 'w J Sestondd'sien 24120 | vehiculos, ot i i 01/03/2018 | 30/10/2018 2 Servicio
administrativo maquinaria y reuniones y call center reg.
equipos Cochabamba
Mantenimiento y
. ’ reparacion de - |
DAF | 6 S:;‘iﬁ’s‘tf;'i R 24120 | vehiculos, '(\:"gt’)‘;e“'m'e”m deascensor | 55/01/2018 | 311212018 | 12 Servicio
maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
. 2 reparacién de Mantenimiento de aire
DAF | 6 S(f:"i'rf’i’s‘tf;'i :;5‘ema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 z Servicio
maquinaria y Chimore
equipos
Mantenimiento y
. ; reparacion de Mantenimiento de aire
b5 o SRR 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maquinaria y Trinidad
equipos
| . Mantenimiento y i ,
1 o | 24130 | reparacion de Ao freaio Y, | ovgme | sondEn| 42 Servicio
muebles y enseres
L L Mantenimiento y . :
Gestién del sistema ; Mantenimiento de aire .
DAF 6 ministrative 24120 | reparacién de acondicionado oficinas Cobija 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
vehiculos,
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accion)

Operacion 1 ‘ ST Fecha Fecha . Unidad de
Unidad| corto (procesos Institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Infelo Final Cantidad piodidd
plazo
magquinaria y
equipos
Mantenimiento y
1 ] reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | 6 S;;‘i':i';tf;'i\f:‘ema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 o Servicio
maguinaria y Riberalta
equipos
Gestion del sistema — ~ . Servicio Seguridad oficina reg Y
DAF 6 adinlniStiatG 26610 | Servicios publicos Gonhabarmbs 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Productos quimicos | Recarga de extintores — !
DAF 6 R 34200 i A e Regionales 01/06/2018  30/06/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Productos quimicos | recarga de extintores reg o
DAF (3] o Rk 34200 s L ochabaniba 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicio
Gestién del sistema J ! ; . s
DAF 6 administiativo 23400 | Otros alquileres Alquiler de varios para ferias 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
. ] Servicio de Courier para envié
DR & | S AL aa 21100 | Comunicaciones | de documentacion nacionate | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo ] .
internacionai
Gestion del sistema Transporte de - £
DAF 6 T 22600 personal Servicio de Transporte La Paz | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios - e =
DAF 6 iy, s e 25900 T Servicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
) ] Gastos por .
gk | e || [ERMYORdal Sistaina 31120 | alimentacion y Servicio de Snack y Comedor | 02/01/2018 | 31/112/2018 | 12 Servicio
administrativo LAl
otros similares
Gestién del sistema i 4 Pago de energia eléctrica de i
DAF 6 K i sitve 21200 | Energia eléctrica 5 o b eanteal 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Pago del servicio de agua L
DAF 6 Sl 21300 | Agua potable de la oficina central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Servicio telefonico regional
Gestion del sistema . Tarija, Oruro, Santa Cruz, %
DAF 6 a@minibhative 21400 | Telefonia Potos, El Alto, Chimore, 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Sucre y Trinidad
Gestion del sistema p ” : =
DAF 6 ATt 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lineas celulares a directores y 1
DAF 6 Sdiinlsiatve 21400 | Telefonia jefes de unidad 02/01/2018 | 31/12/2018 Ak Servicio
Gestion del sistema ; X ) - =
DAF 6 administrativo 21400 | Telefonia Servicio telefénico Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema T =) A h ==
DAF 6 SambiEtativo 21400 | Telefonia Servicio Telefonico Riberalta 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . Servicio telefénico Archivo a
DAF 6 SAminististive 21400 | Telefonia catitl 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicio telefénico moévil e
DAF 6 adiminEtrativo 21400 | Telefonia Director Ejecutivo 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema 3 e : o
DAF 6 AR il 21400 | Telefonia Servicio Telefénico 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
Gestion del sistema " = - —
DAF 6 SR bEalve 21400 | Telefonia Servicio telefénico Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema ¥ , ~
DAF 6 SailAlseiive 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Chimoré 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema 4 i
DAF [] dinistativo 21600 | Internet y otros Internet Archivo Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema - - q
DAF 6 R InEtadiva, 21600 | internet y otros Servicio de Internet Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema ! Loy P4 =p
DAF 6 ARt G 21100 | Comunicaciones Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
¥ . . - Contratacion de una agencia
DAF | & S;:“iﬁ's‘tf;'i vs('ftema 22110 s:lsaﬁ: alinterior | Jo \iajes para (a provision de | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Senvicio
P pasajes aéreos nacionaies
’ i Viaticos para s b
Gestion del sistema F i 8 Pago de vidticos por comision
DAF 6 SAMTISralvG 22210 | viajes al interior aliiteror del Pals 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Pago Mensual
del pais
] Contratacion de una agencia
DAF 6 Gengn de! sistema 22120 Pasajgs al exterior | de viajes para la provision de 02/01/2018 | 31/12/2018 12 G
administrativo del pais pasajes aéreos
internacionales
Gestion del sistema Viaticos por viajes | Pago de viaticos por comisidn £
O g administrativo 22220 al exterior del pais ' | al Exterior del Pais DHTLECTR | MIRANE i Sy
Gestion del sisterna Gastos de L. -y
DAF 6 AtV 26910 Representacion Gastos de Representacion 02/01/2018 ;1/1 2/2018 10 Servicio
DAk || g | SeEN tRivagma 2a4qo | Hendera, Servicio de Fumigacion La 01/03/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
administrativo limpieza e higiene | Paz
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Autoridad de Fiscalizacion y

Anexo Resolucién AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accié

Operacién 4 n .y Fecha Fecha 1 Unidad de
Unidad ;gl;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad adins
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion y o
BAF . administrativo 2ARN limpieza e higiene | Desrratizacion - cocina v1/oRiEatd, | SN0 = AL s
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion - 1
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Cochabamba 01/03/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
DAF 6 Gesglén de! sistema 25400 yavgnderla,' - Servicio de Fumigacién Santa 01/02/2018 | 31/10/2018 3 SoHien
administrativo limpieza e higiene | Cruz
Servicios de
Gestién del sistema imprenta, servicio de fotocopias de
] . administrativo L fotocopiado y documentos y aniltados I IR i Fego Mapstel
fotogréficos
g || | amvet Sistaine 26610 | Servicios publicos | SeTViclo Seguridad Oficina | 5/1/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo Central
Gestién del sistema - . Servicio Seguridad Oficina El -
DAF 6 AT b ErEtve 26610 | Servicios publicos Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Gastos por Gastos por refrigerio Refrigerio
[wF e administrativo o refrigerio seguridad policia boliviana 02/01/2018 | 31/12/2018 2 mensual
Gestion del sistema Herramientas ] )
DAF 6 A 34800 M = Herramientas menores 01/04/2018 | 30/04/2018 1 Herramientas
= . Mantenimiento y b .
BAF | . & || Gestiondel slstema 24110 | reparacion de Mantenimiento de las oficinas | 44/95/9018 | 31/10/2018 2 servicios
administrativo d La Paz y Cochabamba
inmuebles
: : Mantenimiento y == :
DAF | & S:;‘iﬁ's‘tf;'i vs('f’te'“a 24110 | reparacién de ?"a?gﬁg:'e':e"m delas oficinas | 44,06/2018 | 30/06/2018 1 Global
inmuebles g
; . Mantenimiento y Construccion de acceso a
OAF- " & - | ‘estogdSteistema 24110 | reparacién de discapacitados oficina Santa | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Construccién
administrativo s
inmuebles Cruz
Gestion del sistema Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt
DAF 6 admlFitrativo 39700 aleetisos 20 watss 01/03/2018 | 31/07/2018 2 Global
Gestion del sistema Confecciones -
DAF 6 S hrative 33200 textiles Banderas y estandartes 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Servicios
Gestion del sistema Confecciones i !
DAF 6 adminletrativo 33200 texdiles Capuchas para sillas 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicios
Gestion del sistema Productos quimicos | . -
DAF 6 adrinisirative 34200 =tk ilicos Pinturas 01/03/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Confecciones == ; s
DAF 6 administrativo 33200 textiles Adquisicién de mochilas 01/08/2018 | 31/08/2018 8 Piezas
Gestién del sistema Pasajes al interior = : -
DAF 6 administrativo 22110 del pals Pasajes Terrestres nacionales | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Fletes y . =,
DAF 6 adlihietiatvo 22300 T Fletes y Almacenamiento 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Transporte de i r
DAF 6 Sdiminisirativo 22600 persanal Servicio de Transporte 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alquiler de equipos | Alquiler de data show para .
DAF 6 e ol e 23200 y maquinarias AVAAIBE 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Alquiler
Servicios de
Gestién del sistema imprenta, . ol
DAF 6 BdmidictE 25600 fotocopiado y Ploteo de planos y otros varios | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
fotograficos
Gestion del sistema Servicios 7 o
DAF 6 o it ilya 25900 Wanuafes Pago de servicios manuales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios Instalacién aire acondicionado ",
Cijes i administrativo G Manuales 4to piso oficina central (TAvamg)) 30 12018 1 Serido
! § Gastos por
DAF | 6 Sj;‘iﬁ’s‘tg'i:('ftema 31120 | alimentacién y i‘l‘ﬁi':fn’gsfs agua para 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
otros similares
” - Gastos por
Gestion del sistema - y Boteltones de agua para vt
DAF 6 e 1 31120 | alimentacion y f - 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo TliesSiArEs reuniones CBBA -Regionales
; ; Gastos por § .
BAF | 6 S;;?ggt:’:t; \fc'ftema 31120 | alimentacién y RZ{:‘:—)’:““ talleres, seminarios | 45101/501g | 31/12/2018 | 10 Eventos
otros similares ¥
Gestién del sistema S i
DAF 6 Administraiive 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 311 2{201 8 Ll Servicio
. - = Dotacién de material de
Gestién del sistema Productos quimicos i o J
DAF 6 sy 34200 \ farmacéuticos primeros auxilios para el 02/05/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
personal de AE
E ; Productos de Lo I
DAE | & g:::i':igtf;'if:tema 34500 minerales no Bl dzat';:l'):fo sros | 0200172018 | 3171212018 | 10 Pieza
metalicos y plasticos oy
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucidn AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accién|

. Operacién . ' day Fecha Fecha Canti Unidad de
t . antid 3
Unidad ;'(::g (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion o Final ad médida
ICombustibles,
Gestion del sistema ubricantes y . |
DAF 6 SbminislEilo 34110 Herivados para Compra de gasolina 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Globa
lconsumo
Gestion del sistema Servicios Servicios de mecanica, ) ol
o s administrativo e Manuales llanteria y electricista 82/02/2018 | F1i0BR2018 2 i
DAF 6 Gesgxégn de[ sistema 39500 Uuleg de escritorio mgtenal de escritorio caja 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Sericls i
administrativo y oficina chica |
Gestion del sistera Utiles y materiales { Compra de material eléctrico - i |
DAF (<] A s it e 39700 elbatticas caja chica 01/08/2018 | 31/12/2018 10 Globai
Gestion del sistemna Otros Materiales y . ! b
DAF 6 = 39990 SRS Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 10 servicio
Gestion del sistema Lavanderia, = A g o,
DAF 6 SaTnatrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, ild T T
DAF 6 e Al 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, .. s : W
DAF 6 = 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, — = A
DAF 6 SR ETVG 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, =K == — —
DAF 6 administiative. 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
; Gestién del sistema Lavanderia, - LT r . ¥
DAF 6 adiiinistrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, b Ty L ¥
DAF 6 ALTHiSIBL G 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestioén del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa 7
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, g W i i 2
DAF 6 Camhinistrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, w - = =
DAF 6 Y itietiativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, - SLE ; i
DAF Che e 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Chimore 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza 'l
BRF § administrativo - limpieza e higiene | Cochabamba ROV IV e e 8 1 b
Gestién del sistema Lavanderia, e - e
DAF 6 AtlAiatrativg 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
| i Pdéliza destruccion,
pAF | ¢ | Gestion del sistema 22500 | Seguros desaparicion y deshonestidad | 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
administrativo (3D)
Gestién del sistema Pasajes al interior 1k - Pasajes ida y
DAF (<] Bl T 22110 del pais Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 e viiela
1 J Vidticos para
| | ekl galciEieme 22210 | viajes al interior | Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 1 Viatico por dia
administrativo
del pais
ghy | & | ©eslio delssie PR i Television - Santa Cruz 01/08/2018 | 31/08/2018 1 “Pieza
administrativo comunicacion
pAR || ‘g |DesHda gt asiaima 34300 | Hiantas y Compra de llantas movilidades | /10,0018 | 31/10/2018 | 20 Piezas
administrativo neumaticos AE
tra inari ] I ¥ :
DAF 6 |Gestién del sistema administrativo| 43700 gq["przaqumana y Equipos de aire acondicionado | 01/09/2018 | 30/09/2018 2 pieza
DAF | 6 |Gestién delsistema financiero | 25230 | Auditorias Auditoria externa a los estados | 44,95/9018 | 31/06/2018 1 servicio
externas financieros 2017 :
Consatorss | Sepere et
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25220 ILQd|V|duales de sanciones y multas impuestas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
inea
por la AE
Viaticos para Conciliaciones a las empresas |
DAF 6 Gestion del sistema financiero 22210 | viajes al interior que pagan la tasa de 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia l
del pais regutacion
DAF | 6 | Gestién del sistema financiero | 73200 [l /ansferencias Transferencias de recursos al | g4/92/5018 | 31/12/2018
corrientes TGN
: h ] Comisiones y Comisiones y gastos ;
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25300 gastos bancarios Banéartos 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
] ] : Comisiones y Servicio de cobranza en linea ’
DAF 6 Gestién del sistema financiero 25300 gastos bancarios de la tasa de regulacion 01/09/2018 | 31/12/2018 4 Transacciones
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la remision Consuitores notificacién y preparacion de
DLG 6 de recursos jerarquicos contra 25220 | individuales de documentos para la remisién 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
resoluciones de la AE linea de Recursos Jerarquicos y de
Revisién
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Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accidl

Operacién 3 g g Fecha Fecha f Unidad de
Unidad| corto (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién IHielo Final Cantidad medida
plazo
Supervisién y coordinacién del o teics Apoyo legal en la
cumplimiento de la normativa e sustanciacién de procesos
DLG 6 legal en el accionar 25220 ll?:é\gduales de judiciales, contrataciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
administrativo de la AE asuntos administrativos
Supervision y coordinacion del
DLG | 6 gg“;fg:‘g“;gggn'gr”°’ma""a 25700 g:gz‘::m” del | ~urso en Derecho Regulatorio | 07/05/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
administrativo de la AE
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacidén y Resolucién de
Tramitacién de recursos de Consultores Recursos de Revocatoria
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por las
Empresas Distribuidoras
atendidas por ta DOCP2
Apoyo Legal en la Atencién,
Tramitacion de recursos de Consultores Tramitacién y Resolucién de
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de I Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas por
la DOCP2
Tramitacién de recursos de Consuitores ﬁggggaiifntar:lzg:racién i
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de 1 X 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
archivo de obrados de la
disposiciones de la AE linea DOCP2 Ly
Tramitacién de recursos de Consultores Notificador Regional Santa
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de 9 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Cruz
DLG 6 Tramitacién y seguimiento de 2 G e = Qa;tos
procesos judiciales 26200 astos judiciales Gastos Judiciales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Judl?ales y
otros
Tramitacién y seguimiento de Pasajes al interior y Pasajes ida F
DLG 6 procesos judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 valelta
il v Viaticos para
DG | 6 g:zg;ics"]’g d’i'c?aelg‘;'m'e"m de | 29210 | vigjes al interior | Vidticos 02/01/2018 | 31/12/2018 | 36 | Vitico por dia
del pais
M e Consultores Apoyo legal para la cobranza
DG | 6 ;:"g(’:’:;ics"]’ﬂ 1i% i de | 5eo00 | individuales de | de tasas, multas y sanciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
linea impuestas por la AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior i e, Pasajes ida y
UAI 6 operaciones de ta AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vueita
L A Viaticos para
val | s g:gr‘;‘c"k';g”d‘;ﬁgs‘;\?°' delas | 5510 | viajes al interior | viaticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 | 10 | Viatico por dia
del pais
L ; Pago por trabajos
UAL | 6 gggg“’:'ié:t:s"‘d°eﬁgi‘;"°' delas | 54930 | dirigidos y Pasantes (dos) 01/02/2018 | 3072018 6 meses
pasantias
Administracién de la biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para :
YoE a institucionai 82300 revistas actualizacién de la biblioteca 01/08/2018 | 30/09/2018 " fiead
s A . Gastos por | .
UGE | 6 Qgg‘ug‘fg:‘l’fxge' sistemade | 34959 | alimentacion y gg‘;{“mes de evaluacion del | n4/45/5018 | 21/12/2018 | 160 Refrigerios
otros similares
Administracion del sistema de . Pasajes al Interior f Pasajes ida y
UGE 6 gestién de la AE 22110 Bhl Bale Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 viielta
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes ik !
UGE 6 gestion de la AE 22210 al Interiot del Pais Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Administracién del sistema de Pasajes al Interior : Pasajes ida y
UGE 6 gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 vHelE
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes Ani "
UGE 6 gestion de la AE 22210 2l Interior del Pais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
UGE | 6 Qg;‘;‘gr'fg:‘l’;‘sgé’e' sistemade | 53400 | Otros alquileres | Alquiler de salén 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
£ " \ Gastos por - 3 :
uce | & |Administracion delsistemade | 54950 | alimentacion y Talleres de planificacion del | 44/08/2018 | 18/08/2018 40 Refrigerios
gestion de la AE oA Iriates POA
UGE | ® Qg;?ig‘;sg:‘l’:’;ge' sistemade | 5514 z;sgfiz allnterior | oaszies 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Pasji,eeftfa y
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes il d
UGE 6 gestion de a AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 01/08/2018 | 18/08/2018 4 Dias
. " ] Alquiler de salon para
UGE | 6 g‘:;“ug‘r'fg:?';zge' sistemade | 54400 | Otros alquileres | evaluacién del cumplimiento | 01/12/2018 | 21/12/2018 1 Alquiler
del POA i
s i . Gastos por Gastos por alimentacion para
UGE | 6 Ag;“ﬂ'cf,‘r"sg:‘l’f;ge' sistemade | 34499 | alimentacion y reunion de evaluacion POA | 01/12/2018 | 21/12/2018 | 180 Refrigerios
9 otros similares por direcciones
- Pag. 62 de 66
Av. 16 de Julio N 1571 » Paseo del Prado - Zoma Central » Central Telefonica.: (391) 22312401 » Fax.: (391)2 - 2312393

e-mail: autoridaddeclectricidadmae gabubo «

wivw.ae.pob i

Linea

uita: S00-10-2407




Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad

R

Anexo Resolucion AE Interna N° 102/2018
La Paz, 14 de noviembre de 2018

Accid p
Operacién . s A Fecha Fecha ” Unidad de
Unidad ;I(;rztg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion \nicio Final Cantidad iaalda
il . Consultores 1
uGe | & | Gestiony control documentario |} 55559 | individuales de Responsable de Gestion de | o1/01/0018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
de la AE linea Correspondencia
Gestién y control documentario . Alquiler de |a casilla postal en .
UGE 6 de la AE 23400 | Otros alquileres ECOBOL 01/03/2018 | 31/03/2018 ) anualidad
Consultores Responsable de la recepcion y
UGE | & | Gestiény controldocumentario | 55579 | individuales de registro de correspondencia de | o1/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consuitor
de la AE fEss la oficina regional
Cochabamba
. . Consultores Asistente técnico para el
UGE | 6 g:f;'%’:zy control documentario | 55550 | individuales de | ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
linea central o )
UGE | 6 dG:f;'i"Ey control documentario | »a460 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefénica 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion y control documenhtario Pasajes al Interior | Pasajesiday.
UGE 6 de la AE 22110 delBifs .Pasajes 01/03/2018 | 31/05/2018 10 \ielig
Gestion y control documentario Viaticos por Viajes - Pasajes ida y
UGE 6 de 12 AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 01/03/2018 | 31/05/2018 20 ielta
Gestion y control documentario Alquiler de Alquiter de ambiente para el :
UGE 6 de la AE 23100 edificios funcionamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Servicios de
UGE 6 Gestion y control documentario | »zeq0 imprenta, Empastado esgandarlzado de 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastado
de la AE fotocopiado y la documentacién AE
fotograficos
i . Consultores Asistente para la organizacion
UGE | & g:f;‘i"Ey control documentario | 55550 | jndividuales de | del archivo central y otros 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
linea repositorios institucionales
Gestién y control documentario Lavanderia, Fumigacién y desratizacién del -
UGE 6 de 1a AE 25400 limpieza e higiene | archivo central 01/04/2018 | 31/11/2018 1 Servicios
Servicios de
Gestion y control documentario imprenta, ; ; 4
UGE 6 de la AE 25600 fotocopiado y Impresién de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotograficos
- J Pago por trabajos
UGE | 6 S:f;‘%“EV control documentario | 6930 | dirigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
pasantias
IGestion y control documentario de Equipo de f . sy
UGE 6 a AE 43500 tntinicacian Teléfono inalambrico 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
IGestion y control documentario de Equipo de oficina y ;
UGE -] 2 AE 43110 ey [Escalera plegabe 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
Gestién y control documentario de Equipo de oficina y : \
UGE 6 a AE 43110 e lablas Perforadora para anillado 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
Mantenimiento y
; el reparacion de - ! :
uTl 6 C:r"at:t’i'ade :ﬁ‘;‘;‘(gf\iﬂié‘ggg Util, 1 24120 | vehiculos, 'r\ga?;ig'lzs'e"m equipas Tl 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
9 y magquinaria y 9
equipos
Mantenimiento y
J R reparacion de Mantenimiento del aire
7 T ey e ;‘22{2;;"22&"; atlh | 54120 | vehiculos, acondicionado del centro de | 01/03/2018 | 31/12/2108 | 4 Servicio
8 Y maguinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y =i
: e reparacion de Mantenimiento del aire
uTI 8 C:r’:rr“t’i' ade :]‘;t:“;gzifn'ié‘r’:f:) util, | 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de | 01/01/2018 | 31/12/2108 4 Servicio
9 y magquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
Mantenimiento y
4 A e reparacion de -
utt | 6 C:rnat:;ilade :1‘;‘:1‘;2;;";‘,’1'?:; util, | 24120 | vehiculos, iai) > }’mmrz’;fgg"e”m 01/01/2018 | 311212108 | 20 Servicio
g Y maquinaria y R
equipos
Control de activos T1 (vida dtil, Otros repuestos y | Cintas de Backup LTO3y i
uTl 6 garantia y mantenimiento) 39800 2ecssodad LTO6 01/03/2018 | 30/04/2018 156 piezas |
Mantenimiento y
. ALY reparacion de wesh
uTt | & |Control deactivos Tl (vidadtll, | 54150 | veniculos, Soporte y mantenimiento 01/01/2018 | 31112/2018 | 10 Servicio
garantia y mantenimiento) . anual de Fotocopiadoras
maquinaria y
equipos
IControl de activos Tl (vida util, Otros repuestos y ’ i
UTIl 6 arantia y mantenimiento) 39800 CEaarng aterias para UPS 01/04/2018 | 31/05/2018 1 piezas
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Acci6 ' ) .
o Operacion ’ i ¥ Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;:Ic:;tg ® sos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién icis Einal Cantidad médida
Mantenimiento y
’ . reparacion de L :
T 00 e ac"‘ff‘iT'. s Gtil, 1 24120 | vehiculos, 'g:é:ﬁ::’r‘;e”m dq eqyigas 01/04/2018 | 31/12/2018 | 20 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y
equipos
Mantenimiento y
! N reparacion de g >
utt | e C;r";;‘t’l,' dg ;g’r"‘;:f“ﬂié‘xga Utih | 24120 | vehiculos, f:r:‘t’r‘g:"téfzfgzggurac'°” dela | 4171012018 | 31/10/2018 1 Servicio
¢ 8y ) magquinaria y
equipos
Control de activos Tl (vida util, Equipo de i
uTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Impresora 01/08/2018 | 30/09/2018 b Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de Impresora color de .
¥ 4 garantia y mantenimiento) 28 computacién Cochabamba 0772018 | S0/0R/2018 s Bqps
Control de activos Tl (vida dtil, Equipo de Equi
uTI 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién Escaners 01/06/2018 | 30/07/2018 1 quipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de ; . r
uTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién Switches distribucion 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de oficina y . ]
uTl 6 garantia y mantenimiento) 43110 S Fotocopiadora 01/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida Gtil, Equipo de Balanceador de trafico de ;
1 $ garantia y mantenimiento) o computacién internet qj/usiEnte] SN 00/ L Equipa
Control de activos T1 (vida util, Equipo de ¥ - ;
uTl 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacién Impresora multifuncion con fax | 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
Renovacién de garantia,
. . Derechos sobre mantenimiento y soporte '
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 26300 bienes intangibles | técnico de equipos de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
seguridad (Firewalls)
Renovacién Licencias
uTl 6 Gestién de seguridad de T 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
¥, P ] . Herramienta de respaldo de
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 49100 | Activos Intangibles informacién ACRONIS 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Software
Otros gastos por
concepto de Renovacién de soporte y
uTI 6 Gestién de seguridad de Tl 24300 | instalacién, mantenimiento para servidores | 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y blade y storage
reparacién
Otros gastos por
forpae Instalaciéon y mantenimiento
uTl 6 Gestion de seguridad de Tl 24300 | instalacion, ot os):ie A rcesaTae 01/04/2018 | 31/04/2018 1 Servicio
mantenimiento y aEp Y
reparacion
Gestion redes y Servicios telefonicos - lineas Servicio
uTl 6 telecomunicacién de Tl 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Méanstal
Gestion redes y 3 Servicios telefonicos - lineas Servicio
4 4 telecomunicacién de TI RIEL | s telulares La Paz y Cbba Q01/2R184 311212018 - Mensual
Gestion redes y Llamadas de larga distancia Servicio
ol .® telecomunicacién de T FHR| TSR nacional e internacional CAEAT ) | (- IRanTe b Mensual
Gestion redes y - " Servicio
UTIL 6 I oo e, de T 21600 | Internet y otros VPN - MPLS a nivel nacional 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
Gestién redes y Servicio Principal de Conexion Servicio
uTi 6 telecomuniacionde Ti 21600 | Internet y otros a Internet (On Line) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mental
X Servicio de Conexién o
Gestion redes y ; . Servicio
uTl 6 telEmrhuneacErEs T 21600 | Internet y otros Redundante a Internet On Line | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mensual
para La Paz y Cochabamba
Gestion redes y - Servicio
um 6 lelecomuinfaacin dedil 21600 | Internet y otros Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/2018 12 e
Gestioén redes y Renovacién Dominio
uTl 6 telesominisaclBdeT] 21600 | Internet y otros AE.GOB BO 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
. Renovacién de Software de
uTl g, FPREEE A 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banday | 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
telecomunicacién de Tl .
logs (PRTG)
"  — IApoyo en el Soporte Técnico,
Ul | @ [Gestion redesy telecomunicacion | o5,y (Consultores lagministracion de Redes y 01/01/2018 | 15/04/2018 | 3,50 | Mes Consultor
de TI ndividuales de linea N g
[Telecomunicaciones
: Consultores Apoyo en el desarrollo y 15/04/2018 | 31/12/2018
uT! § . | eestonretesy 25220 | individuales de mantenimiento de sistemas 85 | Mes Consultor
telecomunicacién de Tl g \ y
" linea informaticos
Gestion de transparencia y ! i .
UTLCC 6 lucha contra la corrupeién 23400 .| Otros alquileres Alquiler de sal6n 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alguiler
Gestién de transparencia y . d :
uTLCC 6 lucha contra la corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de salén 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
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Accion ; "
¢ Operacién ) A Fecha Fecha Cantidad Unidad de
Unidad .;::;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final medida
Gestién de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias de =
uTLCC 6 lucha contra la corrupcién 31120 | alimentacién y rendicién pablica de cuentas 05/02/2018 | 28/02/2018 60 Refrigerios
otros similares inicial
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias de b~
uTLCC 6 lucha contra la corrupcion 31120 | alimentacion y rendicién publica de cuentas 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
otros similares parcial S
Gestion de transparencia y Pasajes al Interior f 1 6/10/2018 6 Pasajesiday
uTLCC 6 lucha contra la corrupcion 22110 del Pals Pasa]fes 05/02/2018 | 26/10/2 viléia
Gestién de transparencia y Viaticos por Viajes 4 DI
UTLCC (] lucha contra Ia corrupcion 22210 al Interior del Pais Viaticos 05/92/2018 26/10/2018 12 ias
Consultores Procesamiento de formularios
Coordinacién y supervision de b \SE y actualizacién periédica "
DDO 7 as actividades regulatorias 25220 Il_r}:g/;duales de del Sistema de Informacion 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
Geogréfica de la AE
Coordinacion y supervision de Pasajes al interior ; 4 Pasajes iday
oRe 8 las actividades regulatorias i del pais vapses 02/01/2018 | 31/12/2018 vuelta
P v i Viaticos para
ooo | 7 | Coordinacion y supenvision de | 57540 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
las actividades regulatorias del pais
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Disefio de boletines I
uce i visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y institucionales 10/01/2018 | 31/10/2018 4 i
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresion de boletines I
UGE | 7 | yisibilizacion de fainformacion | 226 | fotocopiado y institucionales 10/01/2018 | 31/10/2018 |  2.000 mpAEtE
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, Disefio de la memoria =
e ¥ visibilizacién ‘de la informacién e fotocopiado y institucional 01/05/2018 | 30/06/2018 | P
fotogréaficos g}
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Impresién de la memoria "
. F visibilizacién de la informacion 20680 fotocopiado y institucional SRAmEYI 30/0,6/201 ¢ e pprRsion
fotograficos
Servicios de i . .
S o |8 ; Disefio del anuario estadistico
Publicacién, difusion y imprenta, - =
UGE i visibilizacion de la informacion 25600 fotocopiado y iymz:ggx\?glén de CD 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefio
fotograficos : 1
Servicios de
Publicacion, difusién y imprenta, Impresién del anuario -4
HRE k visibilizacién de la informacion i 41 fotocopiado y estadistico 01/05/2018 | 30/06/2018 S e e
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, - - , { e
UGE 7 visibilizacion de la informacién 25600 fotocopiado y Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/2018 6 Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, impresién de folleteria =
= - 4 visibilizacién de la informacion eedt fotocopiado y institucional rusgreaYy W2y iy Ieptestop- |
fotograficos J
Publicacion, difusion y iy Agencia de publicidad para la =
UGE i visibilizacién de la informacion 25500 | Publicidad publicacién de resoluciones 10/01/2018 | 30/12/2018 12 Oirsin
Publicacion, difusion y Peri6dicos y = . 4l
UGE 7 visibilizacién de la informacién 32500 balelinas Suscripcién La Razon 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusion y Periédicos y Suscripcién La Palabra del ol
g ¢ visibilizacién de la informacion sayit boletines Beni 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suseripeion
Publicacion, difusion y Peri6dicos y 8 F =
UGE 7 visibilizacion de la informacién 32500 balatiies Suscripcion Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusiony Peri6dicos y e 2
UGE 7. visibilizacion de la informacién 32500 baletines Suscripcién El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusion y Periédicos y = o i
UGE i visibilizacion de la informacién 32500 bolefiaes Suscripcion Energy Press 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién
Publicacién, difusion y Periédicos y Sy : . B
UGE b visibilizacién de la informacion 32500 Boletinga Suscripcion Pagina siete 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periodicos y <~ . Le 2
UGE Ve visibilizacion de la informacién 32500 oletines Suscripcion Los Tiempos 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Peri6dicos y o . ¥
UGE 7 visibilizacién de la informacién 32500 boletines Suscripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcién i
Publicacién, difusion y Peri6dicos y W
UGE 7 Visibilizacion de Ja informacion 32500 Baletines Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Otros gastos por
. - | concepto de .
WeE 1| 7 Ggg}ﬁ:ﬁgh ‘gg’afzfzrmad on | 24300 jnstalacion. m;’;;eo':c"’:e"m Sriaimmp 01/02/2018 | -01/02/2018 1 Servicio
antenimiento y
eparacién
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: Operacién : i 0 Fecha Fecha . Unidad de
Unidad ;I:;tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad madida
N e Productos de
UGE | 7 \'Z:g:ﬁi’;"c‘i’gﬁ %‘;“;‘?;}grmaci on | 34500 minerales no Sefialética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 15 Letreros
metalicos y plasticos
Publicacién, difusién y - : = . ol
UGE 7 visibilizacién de la informacion 25500 | Publicidad Produccién de cufia radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, J .
UGE T visibilizacién de la informacion 25600 fotocopiado y Letrero luminoso Santa Cruz 01/09/2018 | 30/09/2018 1 pieza
fotograficos
o L Productos de
UGE | 7 a:m:ﬁ:::;?ga‘ggum%mm on | 34500 minerales no Stand transportable e inflable | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
metalicos y plasticos
Publicacién, difusion y o™ ' gl !
UGE 7 SEbliBadndE 2 informad b 25500 | Publicidad produccion de audiovisuales 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccién
Publicacion, difusion y - Difusién de cufias radiales =l
UGE s visibilizacién de la informacion 4tN00 | Publieician institucionales a nivel nacional 31/08/2018 | 30/09/2018 { Ao
Publicacion, difusién y L 1 EF-- . : Tk
UGE 7 visibilizacién de la informacion 25500 | Publicidad Difusion de cufias radiales 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusién
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, - L SEs
UGE 7 visibilizacién de la informacion 25600 fotocopiado y Diserio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 Difusion
fotograficos
s Publicacion, difusion y = G Fom
UGE ry visibilizacién de la informacion 25500 | Publicidad Difusién de artes de prensa 02/01/2018 | 30/09/2018 3 Difusion
Servicios de
Publicaci6n, difusién y imprenta, Diseiio e impresion de rollers -
UGS & visibilizacién de la informacién a6y fotocopiado y y/o banners e o] Bt £ g
fotogréficos
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Impresién de bolsas 7
e i visibilizacién de la informacion 580 fotocopiado y institucionales GUTURRLE | My QRIS § 5,000 e
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, i L
UGE 7 visibilizacién de la informacién 25600 fotocopiado y Microperforado de puertas 01/04{2018 01/04/2018 2 Impresion
fotogréficos
Servicios de |
. S ] L Disefio, diagramado y
Publicaci6n, difusién y imprenta, - . -
UGE 7 visibilizacién de la informagién 25600 fotocopiado y programacion de la guia de 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Disefio
archivo
fotograficos
iy i Consultores
Publicacién, difusién y ek e .
UGE 7 visibilizacién de la informacion 25220 :?r:j;\gduales de Apoyo en comunicacién social | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Publicacion, difusién y Pasajes al Interior . Pasajes ida y
uee ’ visibilizacién de la informacién L del Pais i gu/eaEn® | SH1FA0NE b vueita
Publicacién, difusion y Viaticos por Viajes - =
UGE i visibilizacién de la informacién azay0 al Interior dei Pais e 02/02/2018 | 31/12/2018 2 e
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, ) " ™ )
UGE 7 visibilizacién de la informacion 25600 fotocopiado y Impresién Cédigo de Etica 17/04/2018 | 04/05/2018 200 Impresion
fotograficos
Proposici6n y revision de A o >y
DLG | 8 | normas en los aspectos de 22110 s:lsa’:;: alinterior | pacaies 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasffj‘ift;da Y
competencia de la AE P
Proposicion y revision de Viaticos para
DLG 8 normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
r competencia de la AE del pais
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